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DUZENLEYICI ETKI ANALIZLERI

Dr. Yilmaz ARGUDEN*!

Kamu kaynaklarini dogru ve verimli bir sekilde kullanmak bir {lkenin

gelisimi icin en énemli konulardan birisidir. Siyaset, kamu kaynaklarinin
kullaniminda karar verici konumda olma hak ve sorumlugunu Ustlenmek
Uzere yapilir. Neyin “dogru” oldugu konusunda farkl toplum kesimlerinin
farkli 6ncelikleri olsa da, kamu kaynaklarinin dogru kullaniminin éniindeki
temel engel bu oncelik farklar degil, kamu sektdriinde ydnetim biliminin
yeterince dederlendiriimemesidir. Bu nedenle, siyasetgilerin sadece
oncelikler Gzerine degdil, ayni zamanda slrecleri de iceren iyi yonetisim
konusuna egilmeleri Ulke gelisimi agisinda kritik 6nemdedir.

Geleneksel olarak insan haklari, hig kimsenin cins, renk, irk, dil, din,
sosyal sinif ya da politik inanglarindan 6tird ayrimciliga ugramamasi temel
ilkesine dayanir. Demokrasi ise genel olarak oy verme hakki, girisim
o0zglrligl, inang 0Ozglrligl, dislince ve ifade 0zglrliglu ve benzeri
haklarla tanimlanir.

Oysa artik insan haklari da, demokrasi de bunlarin 6tesine gegiyor. Artik
esas olan, insanlarin geleceklerini bicimlendirmede s6z sahibi
olmasi, kilresel karar alma sireglerine katilabilmesidir.  Modern cagin
insan haklari ve demokrasi kavramlarinin igerigi budur. Yonetim
kavramindan, katiimi ve karsilikhgr ifade eden “yonetisim” kavramina
gegisin temelinde de bu dontstim vardir.

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikli
etkilesimlerin 6ne ciktigr bir iliskiler bitinine dogru doénisimui ifade
ediyor. Yonetisim, toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek amaciyla kullandigi
politik, ekonomik ve yo6netsel iradedir. Yoénetisim kavrami yurttaslarin,
gruplarin ve topluluklarin, ortaklasa karar alma ve uygulamada, cikarlarini
dile getirmede, yukumlulUklerini karsilamada ve catisma noktalarinin
¢b6zimunde kullandiklart mekanizmalari, stregleri ve kurumlar kapsar. Bu
anlamda ydnetisim, toplumsal aktdrler arasinda ve toplumsal aktérlerle
kamu yonetimi arasindaki karsilikh etkilesimin niteligine isaret etmektedir.
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GCunkl insanlarin  ydnetim sistemlerinden esas bekledikleri yasam
kalitelerini gelistirebilmektir. Vatandaslarin s6z sahibi olmadiklari
kararlarin onlarin c¢ikarlari yerine, temsilcilerinin c¢ikarlarini korumaya
ybnelmesi, temsili demokrasinin en temel sorunlarindan birisi olarak
karsimiza cikiyor. Bu nedenle, demokrasiler temsili olmaktan, katilimci
olmaya dogru gelistikce yonetim kalitesi artiyor.

Yonetsel kararlarin stratejik planlara bagli olarak verilmesi, bu planlarin
katihmci  bir anlayisla gergeklestiriimesi ve kararlardan etkilenen
vatandasglar tarafindan gelismelerin izlenebilmesi, kamu ydneticilerinin
karar kalitesini artinir. Her vatandasin dogrudan her karara katihmi gok
glc oldugundan, katihmc demokrasi icin iyi calisan sivil toplum
kuruluglarinin (STK) olusmasina ve STK'larin ydnetim kapasitelerinin
gelistirilmesi 6nem tasiyor. Ancak, katilimi saglayacak STK’lar olsa bile
katilimci kararlar igin iki 6nemli gereklilik daha var: (i) Kamu goérevlilerinin
katiima acik bir yonetim anlayisi sergilemesi, katilimi tesvik etmesi ve (ii)
Gerek secimle, gerekse atamayla kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda
nihai kararlari vermekle vyetkili yoéneticilerle STK temsilcilerinin karar
olusturmaya nasil katilacaklari konusundaki streclerin hayata gecirilmesi.

Bdyle bir katilmci yénetim anlayisinin en dnemli dnkosullarindan biri de
genis kitlelerin, hayatlarini etkileyen gelismelere ilgi duymalan, ilgi
duymalari igin bilgilenebilmeleri, bilgilenmeleri icin de gerekli araclara
sahip olmalarndir. Bunun icin bilgi cadina dahil olmalari, bilgi
teknolojilerine ulasabilmeleri gerekir. Ayrica, kararlarin kalitesini
artirabilmek igin bilgi ihtiyaci vardir. Bu nedenle, mevcut durum analizleri
hem somut verilere, hem de vatandas beklentilerine dayall olarak
belirlenmeli ve kamu kaynaklarinin 6nceliklendirilmesinde bu bilgilerin
STK'larla paylasilarak stratejik hedeflerin belirlenmesi saglanmalidir.

Ister ABD’'nde Katrina kasirgasi sonrasinda yasanan kamu dizeni
sorunlari, ister Turkiye’'deki sellerdeki can ve mal kaybi sorunu olsun kamu
yonetiminin performansinin vatandaslarin en temel beklentilerinin édnemli
Olcide altinda kalmasi bir yonetici sorunu olmaktan cok bir demokrasi
sorunudur. Soézde dedil, 6zde demokrasi igin katilimciligin, seffafigin ve
hesap verebilirligin hayata gecirildigi sireclerdeki eksikliklerin birer
gbstergesidir.

Bu nedenle, vatandas odakli ve daha az burokratik; hizli, kaliteli, ucuz,
verimli, degisen kosullara uyumlu hizmet veren; piyasalara midaheleyi
sadece denetleme ve duzenleme gorevleri ile yerine getiren bir devlet
anlayisi olusturmak, kamu reformunun temel hedefi olmalidir. Kamu
reformu konusunu doért asamada degerlendirmek uygun olacaktir.



1. Kamu reformunda yapisal konular ve yonetim anlayisi birlikte
degerlendirilmelidir.

Devletin roli sadece Ulkemizde degil, butin dinyada tartisihyor. Bu
tartisma kamu otoritesinin en azindan yedi sorumluluk alaninda etkin
gOrev yapmasi geregini ortaya koyuyor:

(1) Hukukun Gstinlagtnitn gecgerli kilinmasi,

(2) Piyasa ekonomisinin her hangi bir oyuncuya cikar sadlayici
sekilde bozulmasina neden olacak mudahalelerden kaginilmasi ve
makroekonomik istikrarin korunmasi,

(3) Temel altyapi ve egitim, saghk ve sosyal glvenlik programlarina
yatinm yapilmasinin saglanmasi,

(4) Toplumun cocuklar, vyaslilar, o6zurliler gibi zayif kesimlerinin
yasamsal haklarinin korunmasi,

(5) Cevre gibi konularda gelecek nesillerin haklarinin korunmasi.
(6) Ic¢ guvenligin saglanmasi
(7) Ulkenin dis tehditler karsisinda savunulmasi

Insanlarin bir toplum olarak yasamlarini bir arada sirdirebilmeleri ve
refah dlzeylerini gelistirecek firsatlara sahip olabilmeleri igin etkin bir
kamu otoritesine gerek var.

Dunyanin gesitli Ulkelerine baktigimizda, her ne kadar kuigilmesi
gindemdeyse de kamu sektoérinlin, ekonominin en az %30'unu
olusturmakta oldugunu goriyoruz. Geri kalaninin tGzerinde de dizenleyici
roli nedeniyle 6nemli etkisi var. Bodylesine belirleyici bir roli olan bir
yapinin verimli igleyisi, toplum yasami acisindan blylik 6nem tasiyor.
Dolayisiyla, hedef “minimal devlet” degil, “etkin devlet” olmahdir.
Gunkl, boylesine belirleyici rold olan bir yapinin verimli isleyisi, toplum
yasami acgisindan blylik énem tasimaktadir.

Burada yapisal olarak ortaya konulabilecek ilk konu kamu kurumlarinin
sayisi ve yapisidir. Bu konuya en basit 6rnek, merkezi yénetim ve tasra
teskilati arasindaki iliskilerdir. Turkiye'deki il sayisinin ve ‘her ile bir
Universite, her ile bir havaalani’ anlayisi ile yuratilen yatirim politikasinin
Tlrkiye icin en etkin yonetim modeli olup, olmadiginin irdelenmesi
onemlidir.

Kamu kurumlarinda gerceklestirilecek yapisal degisiklikler belirlenirken
kamunun ihtiyaci olan hizmetlerin blylkliginin 6lgilmesi ve kurumlarin
baytkliginin buna paralel olarak vyapilandiriimasi, oOlcek ekonomisi
konusuna dikkat edilmesi, bdylece kamuya ihtiyac duydugu hizmetin
sunulmasi; gerek merkezi yonetimde, gerekse yerel idarelerde istihdam
fazlasinin 6nline gegilmesi; kamu personel rejiminin gbzden gegirilmesi
gerekiyor.



Yapisal verimsizliklerin yanisira ydénetim anlayisindaki verimsizliklerin de
degistiriimesi dnemlidir.  Ornedin, devlet sistemimizin calisanlara
gilvenmedigini, bu ylzden calisanlan yetkelendirmedigini goériyoruz.
Ornegin, Devlet ihale Kanunu... Bu kanuna gére, ihaleyi en ucuz fiyat
teklifinde bulunana vermek sart. Hangimiz 6zel hayatimizda arzu ettigimiz
mallarin her zaman en ucuzunu aliyoruz? Tersine bltgemize gbre, ama
bizim icin en iyi deder yaratani satin aliyoruz. Nigin kamu sekt6éri de bu
anlayisa uygun davranmasin?

Ornedin, merkezi ydénetim... Tasradaki yéneticiye giivenmedigimiz icin her
seyi merkezden yodnetmeye calisiyoruz. Bu anlayisla acaba ne kadar
basarili olabiliriz? Ornegdin, personel politikalari... Yéneticilerimizin
personelini basari dizeyine gére degerlendirecedine glivenmedigimiz igin,
herkese ayni Ucreti veriyoruz. Dolayisiyla basariyr ddlllendiremiyoruz.
Unutmayalim ki, basariyi odillendirmeyen sistemler, basarisizligi, is
yapmamay! o6dlllendirmis olurlar. Tasradaki yodneticiye glivenmedigi icin
her seyi merkezden yodnetmeye calisan bir idarenin verimliligi tartisilir
niteliktedir.

Bu konuda degerlendirilmesi gereken bir baska nokta da kamu yonetimi
sistemimizin sonucglarn degil, girdileri 6lgmekte olmasidir. Oysa,
ornek olarak, enerji bakanliginin basarisi, ne kadar yatirm vyaptidiyla
degil, elektrik kullanimini, diger (lkelerle karsilastirildiginda en ucuza
saglayabilmesiyle 6lciimelidir.

Yine bir bagka sorunumuz, yeterince uzun vadeli bakis acisina sahip
olmayisimizdir. Bltcelerimizi yillik yapmamiz nedeniyle, az &nce
degindigim, tamamlanmasi planlandigindan c¢ok daha uzun silren
projelerle karsi karsiya kaliyoruz. Tahakkuk bazli bitge yapmadigimiz igin
popllizm kaynakh savurganliga acik bir sistemimiz var.

Devlet Planlama Teskilati’'nin gergeklestirdigi bir calismaya goére, 1980 ile
1996 arasindaki projelerin planlanan tamamlanma sureleri, 3.5 ila 5.5
yildi. Oysa pratikte bu projeler 9-15 vyil arasinda degisen silrelerde
tamamlanabildi. Dolayisiyla, sadece toplumda ses getiren
yolsuzluklarin degil, verimsizliklerin de iizerine gitmeliyiz. Her ilde
bir Gniversite, her ilde bir havaalani yapma cabasi, hayali cok glizel. Ama
kaynaklarimizi odakl kullanmadigimiz zaman, bunlardan uzun seneler
yeterli verim alamadigimizi da unutmamamiz gerekir.

Bltce kalemleri arasinda esnekligi sinirlandirdigimiz igin, yil sonuna kalan
paralari gelecek seneye tasarruf edilen bir kaynak olarak gelecek yila
aktarmaya olanak tanimadigimiz igin yine savurganliga neden oluyoruz.
Basarili ydneticilerin tasarruflarini gelecek yila aktarmalarini 6énlemenin
nasil bir anlami olabilir?

Tirk kamu yonetimi sistemi, sonug iiretmek ilizere degil, kontrol
etmek iizere kurulmustur. Ama esas olan kaliteyi kontrol etmek degil,
kaliteyi Uretmektir. Kaliteyi Gretmek verimliligi saglamanin 6n kosulu
olduguna gore, odaklaniimasi gereken konu bu olmalidir.



Yonetim kendi iginde ve topluma karsi saydam olmali, kendisine emanet
edilen vyetki ve kaynaklari nasil kullandiginin hesabini verebilmeli,
politikalarini kamu yararini go6zetecek sekilde olusturulmal, kamu
kaynaklari mali disiplini bozmayacak sekilde ve verimli kullaniimali ve
atamalarda ve terfilerde siyasi sadakat yerine, liyakat esas kistas haline
getirilmeli, tim kurumlarda uzun vadeli disinme ve stratejik
yaklasimlarla hareket edebilme kapasitesini gelistirmelidir. Dolayisiyla,
verimliligi ve seffafligi artiran Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve e-devlet
uygulamalar kamu y6énetimi reformunun ana araglari olmalidir.

2. Yaklasimda oncelik “iyi yonetisim” olmahdir.

Kamu yonetiminde basarili olmanin yolu, demokrasinin dedisim siirecine
paralel bir yaklasim benimsemekten gecmektedir. Uluslararasi kuruluslar
ve sivil toplum &rgultlerinin toplumsal kararlarin alinmasinda secilmislerle
birlikte rol alinmasindan hareketle, “temsili” demokrasiden “katilimci”
demokrasiye dogru bir gecis oldugu gozlemlenmektedir. Burada karsimiza
bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikli etkilesimlerin 6ne
ciktigr bir iliskiler bitlinline dogru doéntsimi ifade eden “yonetisim”
kavrami ¢cikmaktadir.

Iyi ydnetisimin gerektirdigi temel o&geler, seffaflik, aciklk, hesap
verebilirlik, katihmcilik, etkililik, tutarlilik, orantililik ve yerindenlik olarak
Ozetlenebilir. Kamu ydnetimi dlzeyinde iyi yonetisim, devlet organlarinin
ve kamu hizmeti veren kuruluslarin seffaf ve hesap verebilir olmasini
gerektirmektedir.

Buglin toplum olarak karsilastigimiz yolsuzluk, verimsizlik gibi sorunlarin,
iyi yonetisim ilkelerini yalnizca sézde dedil, 6zde de benimsemek ve
yasama gecirmekle asilabilecedi unutulmamalidir. Sivil toplum kuruluslari
bdyle bir slirecte cok énemli bir rol Gstlenebilirler. Devlet, her biri alaninda
uzmanlasmis sivil toplum kuruluslariyla isbirligi hem ulusal sorunlari
asmaya yardimci olacak, hem de katilimci demokrasiyi gelistirerek devlete
duyulan guveni artiracaktir. Cunku, uluslararasi drgutler ve sivil toplum
orgutleri, uyulmasi gerekli standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara
dayanak olacak bilgilerin toplanip yayllmasinda, ¢ézimler Uretilmesinde ve
en Onemlisi katilmcr demokrasinin hayata gecirilmesinde hem zorlayici,
hem de yardima rol oynamaktadirlar. 1yi ydnetisimin temeli olan
katihmciligin artirilabilmesi igin katilima acik stireglerin olusturulmasi, etkin
katilimi saglayacak sivil toplum kuruluslarinin érgitlenmesinin saglanmasi
ve katilimcilarin bilgiye erisiminin ve anlamh bir katihm icin gerekli
egitiminin saglanmasi sarttir.

Bu nedenle, kamu reformu sadece bir yasalasma siireci olarak degil,
ayni zamanda bir kiiltiir degisimi projesi olarak algilanmalidir.
Kultir degisimi icin gerek kamu c¢alisanlarinin, gerekse toplumun
egitimine, yodun iletisime ve basariyr odillendirme konusuna kaynak
ayirilmasi gereklidir.



3. Etkin bir kamu reformu politikasi olusturabilmek igin,
siirecler katilimci bir sekilde diizenlenmelidir.

Etkin bir kamu reformu igin 6ncelikle yasama siirecinin diizenlenmesi
ve bu cergevede bir hukuk reformu yapilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde énemli bir sorun, “politika tretmek” ve “politika yapmak”
kavramlarinin birbirleri ile karistirlmasi ve hatta bu kavramlarin ic ice
gecmis olmasidir. Bu nedenle politika Gretmek secilmislerin gérev ve yetki
alaninda goérulmektedir. Oysa ki, politikalarin olusturulmasinda yonetimin
ve yonetilenlerin birlikte calismasi toplumsal mutabakati saglamanin da en
kolay, en hizh ve en ekonomik yoludur. Kamu politikalarinin vatandas
odakh ve etkili olabilmesi ancak bu sekilde saglanabilir. Politikalarin
olusturulmasinda katihmcihda, 06ngorilebilirlige ve saydamlida vyer
verilmesi, kamu politikalarinin vatandasin glvenini kazanmasina ve
uygulanabilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir.

Politikalar acik, seffaf, anlasilabilir ve somut sekilde; ilgili ve ilgisiz
taraflarin veya temsilcilerinin gérusleri de alinarak; cercgevesi bireysel hak
ve Ozgurluklerden olusturularak hazirlanmahdir.

Politika Gretme calismalarina bilimsel katki saglanmasi, bu amacgla bilimsel
calismalara yeterince kaynak ayrilmasi ve halihazirda ortaya konmus
calismalardan daha fazla faydanilmasinin saglanmasi hic kuskusuz
reformun niteligini artiracaktir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslarinin
etkinligini belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi de politika olusturma
slirecine katki saglayacak bilimsel calismalar hazirlamalaridir.

Uretilen politikalarin etkin olarak uygulanmasi igin ise, bu politikalar
dizenleyici mevzuat ile birlikte uygulamaya alinmali, s6z konusu mevzuat
da uygulamaya alinmadan o6nce taslak metin olarak kamuoyu ile
paylasiimalidir. Teblig, tlzik, yonetmelik gibi ikincil mevzuatin sadece
blirokrasi tarafindan tek tarafli olarak degil, sivil toplum kuruluslarinin da
katilimiyla hazirlanmasi, uygulamanin etkinligini artiracaktir.

Politikalarin uygulanmasindaki en énemli konulardan birisi de hizli ve etkin
calisan bir hukuk sistemidir. Yasal ve yapisal dedisimlerin hukuk
sisteminin islerligini saglayan hakim, savcl ve avukatlar tarafindan da
6zimsenmesi igin gerekli egitim yatirimlarinin yapilmasi uygulama etkinligi
acisindan dnem tasimaktadir.

Politikalarin Uretilmesi ve uygulanmasinda katilim siirecleri ve araclari
onem kazanmaktadir. Gerek yerel, gerekse ulusal dizeyde, basta sivil
toplum o6rgultleri icin olmak Uzere, politika Uretimine ve uygulamaya
katihm aracglari ve platformlar olusturmak, bunlarn gesitlendirmek, kamu
reformunun basarisi agisindan zorunludur.

Bir Ulkenin ydnetim basarisini etkileyen en 6énemli unsurlardan biri de
Urettigi politikalarin niteligi ve uygulamanin etkinligidir. Politika Gretme
surecinde bilimsel calismalardan faydalanmak, Ulkemizdeki yo&netim
kalitesini artiracaktir.



Bu nedenle, politika tUretimi ve uygulama slirecinde dikkat edilmesi faydall
olacak bir yaklasim su sekilde 6zetlenebilir:

A-Politika Uretimi

1-Politikalar nihai tiketicinin (halkin) refahini artirmal ve/veya onu
gelistirmelidir. Ornegin, AB Tiketici Politikasi metninde “AB, tim
kararlarini tiketicinin refahini artirmak igin alir” cimlesi yeralr.

2-Uretilen veya iretilecek politikalar, “taraflardan” herhangi birini asir
derecede kayirmamalidir.

3-Politikalar seffaf olarak kamuoyu ile paylasilmahdir. (agik deklarasyon)

B-Politikalarin Uygulanmasi
1-Uretilen politikalar, diizenleyici mevzuatlarla uygulamaya alinmalidir.

2-Mevzuat gecgerlilik kazanmadan 6nce taslak metin olarak kamuoyu ile
paylasiimalidir. Bu amagla;

2.1. Taslak metinler akademik (bilimsel) arastirma ve c¢alismalarin
sonucunda olusturulmali, taslak olusumunda kaynak olarak birden fazla
arastirma ve yayin kullaniimaldir.

2.2. Taslak metin ilgili taraflarin ve kamuoyunun “gdérisine” aciimalidir.
Taraflar, gerek bireysel ve gerekse kurumsal olarak cikarlarina uygun
gorusleri, “sunulacak ortamlarda” dile getirebilmelidir.

2.3. Gorusler sonucundaki dizeltmeler cikar gruplarinin gicld oraninda
degil; akilcl yaklasimla beslenen kanitlarla yapilmalidir (Objektivite).

3. Mevzuat, mantikli ve taraflari zorlamayacak kadar uzun, fakat
politikanin uygulanmasini geciktirmeyecek derecede kisa stredeki bir
“gecis” veya “hazirlik” déneminden sonra devreye alinmalidir.

Neler Yapilabilir?

Uzlasi UGzerine kurulu bir didzen yaratarak, politikalarin daha kolay
anlasilabilir ve uygulanabilir olmasi saglanabilir:

1-Politikalar acgik, seffaf, anlasilabilir ve somut sekilde; ilgili ve ilgisiz
taraflarin veya temsilcilerinin gorisleri de alinarak; cercevesi “bireysel”
hak ve 6zgurliklerden olusturularak hazirlanmaldir.

2-Uretilen politikalar tim vyurttaslara ulasabilecek kanallar kullanilarak
aciklanmali; belirli bir zimre icinde kalmamali, aciklanan politika(lar) bazi
gizli politikalarlarin perdesi olmamalidir.



3-Politika Gretenler, demokratik goris bildirimlerine yakin olduklari kadar,
“halk icin fakat halka ragmen” politika yapacak kadar da cesaret sahibi
olmahdirlar. Cunkid, bir sonraki kusakta, objektif goértslerle politikalari
besleyecek ve c¢arki dondirecek olan bireyler ancak -bireysel hak ve
Ozgdrliikler ¢cercevesi disina cikmamak sarti ile- gerektiginde halka ragmen
yapilan politikalarla olusturulabilir.

4-Politikayr uygulatan mevzuat Kanun Hukmuinde Kararnameler gibi
Yilritme ile yasamayi igice sokan diizenlemelerle degil; Yasama (izerinden
gecen “gerceve” kanunlarla saglanmalidir (bildiginiz gibi KHK'lar
Yuritmenin Yasama yerine gegmesidir ve demokratik yonetimlerin temel
unsurlarindan olan glgler ayriigina aykindir). Cerceve kanunlar ne
yapilabilecegini degil; sadece “ne yapilamayacagini” belirtmelidir.

5-"Cerceve Kanunlar” politikalarin ne oldugunu anlatan dizenlemeler
olmali; “nasil” Gzerinde yorum yapmamalidir.

III

6-Kanunlarin “nasil” wuygulanacag:r “ikincil mevzuat” (teblig, tuzlk,
yonetmelik, vb.) ile saglanmali ve ikincil mevzuat, birokrasi ile
bireylerden olusan sivil toplum kuruluslarinin ortak calismalarindan
Uretilmelidir.  Ikincil mevzuatin agdirlikli olarak birokrasi tarafindan tek
tarafli olarak hazirlanmasi ve yeterince kamuoyunun goérisine acik
olmamasi uygulama “etkinliginin” zayif kalmasina yol acar.

Politika Uretenlerle politikalardan etkilenenlerin kaynasmadigi; ayri
dinyalarda yasadigi toplumlarda yonetim hizla iktidara yakin ve/veya
guce sahip zumrelerin glidimine girer. Ayni zamanda, politikalarin
olusumunda yoénetimin ve vyonetilenlerin birlikte calismasi toplumsal
mutabakati saglamanin da en kolay, en hizli ve en ekonomik yoludur.

Bir 6rnek vermek gerekirse, TESEV’in “lyi Yénetisim/Kaliteli Yasam, Daha
Iyi Yerel Hizmet Igin Sivil Toplumun Giiclendirilmesi Projesi”’nde yer alan
gelismislik haritasi, kamu harcama analizi ve hizmet memnuniyet
arastirmasi araclari, hem tek baslarina, hem de birlikte dederlendirilerek,
bir ilin sosyo-ekonomik durumunu ortaya koymaktadir. Bu araclarla
projenin uygulandigi 6 secilmis ilin sosyal yapi analizleri yapilmakta, ildeki
tim kamu harcamalarinin hangi bdlge ve konularda kullanildig
saptanmakta, halkin sunulan hizmetlere erisimi, hizmetlerin ihtiyaca cevap
verip vermedigi hakkinda genel gorisleri alinmakta ve ilin tim
paydaslarinin ortak gelistirdigi vizyon dogrultusunda hedef ve amaglar
belirlenerek il stratejik planlari gelistirme slreci yonlendirilmektedir.

Bu tarz orneklerin ¢ogaltilmasi, kamu kadar sivil toplum kuruluslarinin da
cabalariyla mimkun olacaktir.



4. Siirekli gelisim icin reformun sonuglari diizenli olarak
irdelenmelidir.

Kamu yonetiminde reformun sonuglarinin analiz edilebilmesinin en dogru
yolu diizenleyici etki analizleridir. CUnkl Olgilmeyen performans
gelistirilemez. Bu nedenle, benimsenen politikalar ile ilgili olarak
dénemsel etki analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin kamuoyu ile
paylasiimasi 6nem tasimaktadir.

Dilzenleyici etki analizi, tasan halindeki veya yururlikteki dizenlemelerin
olumlu ve olumsuz etkilerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesidir.
Devletin dlzenleyici ve denetleyici yetkisi cercevesinde, alinan kararlarin
piyasada nasil bir sonug¢ vyarattigi 6nemlidir. Evrensel uygulamaya
bakildiginda c¢esitli Olgeklerde dlzenleyici etki analizleri yapildigi
gbzlemlenmektedir. Bazi Ulkelerde dlzenleyici etki analizinin kalitesini
denetleyen ve bundan daha o6nemlisi etki analizi igin kilavuz ilkeleri
belirleyen kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlar ayni zamanda
danismanlik ve teknik destek saglamakta, etki analizinin kalitesini
denetlemekte ve etki analizine ne O0lglide riayet edildigine dair rapor
hazirlamaktadir.

Turkiye’'de ise dlzenleyici etki analizi sinirli bir dizeyde uygulanmaktadir.
17 Subat 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
“Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, yurirlige
girmesinden bir yil sonra baslamak Uzere, tim kanun taslaklarinin
bltceye, mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticari hayata, cevreye ve ilgili
kesimlere etkilerinin ne olacagini godstermek (zere hazirlanan 6n
dedgerlendirme niteliginde bir dlzenleyici etki analizi yapilmasini sart
kosmustur. Duzenleyici etki analizinin mevzuat hazirlik strecine dabhil
edilmesi memnuniyet verici olmakla beraber, nasil uygulanacag: heniiz
goérulmemistir. Bu boyutta bir analizin ¢ok ciddi bir kurumsal kapasite
gerektirecegi kuskusuzdur.

Dilzenleyici ve denetleyici kurumlarin kurulus kanunlar ile gizilen sinirlar
icinde ikincil dizenlemeler yaparak ilgili olduklari sektdrleri dizenleyen ve
sektorde faaliyet goOsteren isletmeleri denetleyen badimsiz diizenleyici
kurumlarin, bu faaliyetlerinin verdigi “net” sonug izlenmemektedir.

Oysa ulkemizdeki duzenleyici kurumlarin ilgili bulunduklar sektérler,
bankaciliktan enerjiye, telekomiinikasyondan alkollii icecek dretimine,
radyo/TV yayinciliindan sermaye piyasalarina varincaya dek milyarlarca
dolarlik buyuUklUkleri ifade eden sektorlerdir. S6z konusu duzenleyici
kurumlarin yayimladiklar faaliyet raporlarinda ise, bu milyarlarca dolarlk
piyasalardaki duzenlemelerin Ulke ekonomisine, sektdrdeki rekabete ve
bliyimeye veya bu sektorde Uretilen mal veya hizmetin alici olan
tiketiciye olan etkileri ele alinmamaktadir. Bir yil boyunca ne yapildiginin
alt alta siralanmasi gercek bir “hesap verme” olarak
degerlendirilmemelidir; alt alta siralanan bu faaliyetlerinin verdigi



neticenin dlglilmesi ile gergek bir degerlendirme ve 6grenme siireci hayata
gecirilebilecektir.

Reformun sonuglarinin basarihi olup olmadiginin goézlemlenmesinde bir
diger yol da yasama slrecine girdi olarak arastirmalarin ve pilot
projelerin kullaniimasidir.

Reform uygulamalarinin etkin ve adil olabilmesi icin, taraflarin uyum
saglayabilecegi kadar uzun, fakat politikanin uygulanmasini
geciktirmeyecek derecede kisa slreli bir gecis dbéneminden sonra
baslatilmasi faydalidir. Bu sebeple &zellikle toplumun her kesimini
ilgilendiren reform calismalarinin, mevzuat degisikliklerinin ©6nce pilot
bolgelerde veya kurumlarda uygulanmasi, olusabilecek aksakliklari
6nceden ¢b6zmek agisindan dnem kazanmaktadir.

Olciilmeyen Performans Gelistirilemez

Devlet bircok konuda aldigi kararlarla toplumsal yasamin kalitesini
etkiliyor. Toplumsal kararlar, gerek karmasikliklari nedeniye, gerekse
uzmanlk gerektirmesi nedeniyle hep birlikte alinamadigi igin kararlari
almak dzere demokratik segimlerle isbasina gelenlerden toplum adina
karar almalari bekleniyor. Ancak, bu sekilde belli ddnem igin toplum adina
karar alma yetkisini Ustlenenlerin verdikleri kararlar gergekten toplumsal
yasam kalitemizi gelistiriyor mu? Bu soruya olumlu cevap veremeyen
secmenlerin tek yapabilecegi her seferinde sectiklerini degistirmek mi?

Kamu kararlarinin kalitesini artirmanin en temel yéntemlerinden birisi de
kamu politikalari  konusunda karar alicilarin  bilimsel ydntemlere
yonelmelerini saglamaktir. Bu nedenle, hem karar almadan 6nce, hem de
alinan kararlarin sonuglarini tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendirilmesini
saglayarak 6grenmeyi ve bilgiye dayali karar alma kiltlrini gelistirmek
yasam kalitemizi gelistirir.  Olgilmeyen performans gelistirilemez. Bu
nedenle, toplum adina alinan kamu politikasi kararlarinin kalitesini
gelistirmek istiyorsak onlarin olasi ve gerceklesen etkilerini 6lcmeli, bu
Olcimlerden ders almali ve kamu sektériinde strekli 6grenme kultirind
gecerli kilmaliyiz.

ABD’de 1975, AB'de 1995 ve Turkiye'de 2007 yilindan bu yana kamu
politikalarinin etkilerinin 6lgilmesi konusu kanun olarak benimsenen bir
yaklasim. Ancak, bu konuda Ulkemizde gerek kamu sektdriinde, gerekse
toplumda yeterli duyarlihda ulastiimiz sdylenemez. Ornegin, llkemizin
onde gelen STK’larindan TOBB, TUSIAD, TESEV gibi kurumlar heniiz
duzenleyici etki analizleri yaparak bunlarin sonuglarini karar vericiler ve
toplumla paylasma konusunda yaygin bir faaliyet géstermiyorlar.
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Kamu politikalari  konusundaki kararlar verilirken farkli ydntemler
kullanihyor: (i) Uzmanlarin karar vermesi, (ii) ilgili aktérlerin uzlasisi, (iii)
siyasilerin karar vermesi, (iv) diger Ulkelerden en iyi uygulamalarin
alinmasi, ve (v) daha o&nceki kararlardan elde edilen sonucglardan
faydalaniimasi. Kamu politikasi kararlarinin sonuglarinin ¢ok boyutlu
olmasi, farkh kesimleri farkh sekilde etkilemesi, verimlilik ve etkinlik
Olcimlerinin glc¢ olmasi nedeniyle dlzenleyici etki analizleri hem énemli,
hem de gulgtir. Ancak, dlzenleyici etki analizleri kamu kararlarinin (i)
fayda-maliyet dengesinin anlasilmasi, (ii) cesitli kamu politikasi kararlari
arasindaki etkilesimin ve koordinasyonun yoénetilmesi, (iii) halkin, ve
Ozellikle bilgiyle donatilmis STK'larin karar slreglerine katiliminin
artiriilmasi, ve (iv) hesap verilebilirligin gelistiriimesi acilarindan 6nemli
fayda saglarlar.

Kamu politika kararlarinin alinmasinda su asamalarin kullaniimasi fayda
saghyor. (i) Sorunun tanimlanmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi, (ii)
politika hedeflerinin belirlenmesi, (iii) politikadan etkilenmesi muhtemel
kesimlerin belirlenmesi, (iv) alternatif politikalarin belirlenmesi, (v)
alternatif politikalarin olasi etki analizlerinin gerceklestirilmesi, (vi) etki
analizleri sonuglarinin ilgili kesimlerle paylasiimasi ve geri bildirim
alinmasi, (vii) politika seciminin yapilmasi ve nasil uygulanacaginin ve
yaptirimlarin belirlenmesi, (viii) uygulamanin izlenmesi igin etkilerinin nasil
Olclilecegine iliskin gostergelerin belirlenmesi ve dlclilmesi, (ix) politikanin
gerceklesen etkilerinin dederlendiriimesi ve gerekirse yeni politika
dizenlemelerine gidilmesi.

Kamu politikasi karar sirecglerine katilanlar su sorular Uzerinde
odaklaniyorlar: (i) Sorun dogru tanimlanmis mi?, (ii) Sorunun ¢6zimdi igin
devlet mudahalesi gerekli mi?, (iii) En etkili midahale y6éntemi yeni bir
kural veya regllasyon koymak mi?, (iv) Bu konuda karar alici makamin
hukuki yetkisi var mi?, (v) Dlzenlemenin ve uygulamanin izlenmesinin
maliyet-getiri dengesi makul dizeyde mi?, (vi) Dlzenlemenin etkileri
toplumun ilgili kesimleri tarafindan anlasilmis mi?, (vii) Ilgili kesimlerin
goris ve onerileri degerlendirilmis mi?, (viii) Dlzenlemeye herkesin
uyumunun saglanmasinda adalet nasil saglanacak?

Ozetle, genel bir ydnetim kurali olan ‘élclilmeyen performans
gelistirilemez’ ilkesi, kamu politikalar igin de gecgerlidir. Bu nedenle, kamu
politika kararlarinin kalitesini artirmak, katilimci demokrasiyi hayata
gecirmek ve sirekli gelisim ve 6grenme saglayabilmek icin dizenleyici etki
analizleri faydali ve gerekli bir yénetim aracidir.
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