IBF, PIRI Group ve Jacobs & Associates Konsorsiyumu

Dulzenleyici Etki Analizinin Turk Hukuk Sistemine
Tanitiimasi

DEAlarin Seffaflik, Konsiiltasyon ve iletisim Unsurlarinin
Artirllmasi
16-17 Mart 2009

Oturum 10
DEA ve iletisim

e
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Neden iletisim?

“lletisim”, DEA’nin tim asamalarinda ve sonucunda

yararlanilmasi gereken temel araglardan biri.
Clnkdi:

DEA'nin basarisi, surecin ve sonuglarinin ilgili tim

kesimlerce anlasiimasi ve benimsenmesi ile dogru

orantili.

DEA'nin planlama asamasinda, sure¢ boyunca ve

suirecin sonunda uygulanacak bir “iletisim stratejisi”

hazirlanmasi dnemli.

Nasil bir iletisim stratejisi?
iki asamall bir strateji
1)-DEA’nin hazirlanma stireci boyunca iletigim
Amag:
- DEA hakkinda genel farkindalik yaratmak,
- Hazirlanan DEAya iligkin bilgi vermek,

- Paydaslara yonelik bilgi/veri paylagimini ve katilimciligi tesvik
ederek danisma sirecinin etkinligini artirmak,

-Olasi engelleri sureg icinde asmak, gecikmeleri 6nlemek.
2)-DEA sonuglarinin paylasimi strecinde iletisim
Amag:
- DEA sonuglarinin (+dizenleme teklifinin) benimsenmesini
saglamak.
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Strateji neleri kapsamal?

Her iki asama igin ayri ayri:
-Hedef gruplarin,
-Hedef gruplara yonelik “genel” ve “6zel” mesajlarin,
-Mesajlarin kime, ne zaman, ne siklikla verileceginin,
-Kullanilacak iletisim kanallarinin ve yontemin
belirlenmesi,
-Sure¢ boyunca iletisim stratejisinin etkinliginin
degerlendirilmesi.
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Hedef gruplar

Sureg icinde:

* DEA ekibi ve kurum igi birimler

» Paydaslar (i¢ ve dis)

» Kurum ici Ust duzey ydneticiler
Sure¢ sonunda:

 Siyasi karar alicilar

» Paydaslar

* Medya (hem hedef grup, hem arag)
* Kamuoyu

Mesaijlar
1) Sireg iginde:
Farkindalik yaratma, bilgilendirme, katilimciligi artirma odakh:
Turkiye icin yeni bir sistem

Tidm gruplara :

DEA sistemde ne degistirecek? AB slrecindeki 6nemi ne?

Hedef gruplara 6zel:

-ig paydaslar (kamu): Verimlilik artisi, esneklik, analitik-sistematik
yaklasim, katimcilik, etkilerin cok yonli dederlendiriimesi, kalite ve
guvenilirlik artisi, risklerin azaltiimasi, vb.

-Dis paydaslar (6zel sektor, STK'lar, vb.) : Surece etkin katilim, goris
ve taleplerin yansimasi, zamaninda bilgiye ulasim, firsat ve

tehditlere gore strateji gelistirme imkani, AB uyum sureci-UP, vb.
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Mesaijlar

Hedef gruplara ve DEA asamalarina gére degisken.

Neden DEA yapiliyor-Sorun ne? Neler hedefleniyor?
Paydaslardan nasil bir katki bekleniyor? Hangi
asamaya gelindi? Hangi segenekler dngoruliyor-
neden? vb.

Onyargili, siipheci ve kétimser yaklagimlari giderme,
yuksek beklentiler ve yanlis algilar olusmasini 6nleme,
basarili érnekleri paylagsma, paydaslararasi uzlasiyi
destekleme, vb.
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Zamanlama ve araglar

» DEA streci boyunca :
-DEA ekibi ve kurum igi birimler: diizenli, sik araliklarla.
Brifingler, toplantilar, e-mail, vb.

-Paydaslar: danisma sirecindeki etkinliklerine gére degisen
sekilde diizenli ve/veya gerekli agamalarda.

Brifingler, toplantilar, yazismalar, e-mail, e-biilten,
internet sayfasinda on-line katilim, vb.

-Geri bildirimler ve dneriler dogrultusunda iletisim stratejisinin
etkinliginin degerlendirilmesi, gerekirse revize edilmesi.

DEA iletisiminde temel ilkeler

-Seffaflik (gven artirici)

-Dogdru zamanda dogru (netlesmig) bilgi aktarimi
-Bilgi akiginda sureklilik (ilgi ve motivasyonu artirici)
-Basitlik, kolay anlasilirlik (fazla ayrinti =karmasa)
-Dilde sadelik

-Sorgulama ve elestiriye agiklik

-Geri bildirimleri dikkate alan
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Mesajlar

2) Sure¢ sonunda bilgilendirme ve ikna odakli:

Hedef gruplara gére degisken

-Neden DEA yapildi?

-Neler hedeflendi?

-Nasil bir ydntem izlendi?(masa bagsi ¢calisma degil-katilimci)
-Paydaslar kimler? Danigsma surecindeki katkilar neler?
-Hangi segenekler gelistirildi? Analiz sonuglari ne oldu (+ -)?
-Varsayimlar, kabuller, modeller(varsa) ve gerekgeleri neler?
-Onerilen segenek hangisi? Onerilme gerekgesi ne?

-Farkli kesimler Gizerinde olasi etkileri neler?
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iletisimde nelere dikkat edilmeli?

* Mesajlar agik, kolayanlasilir; dil sade olmali.

» Teknik detaylara girilmemeli. Konunun 6z0 kaybolmamali.

» Kullanilan yontemler, kabuller, varsayimlar, modeller,
orneklemler her zaman tartisma yaratabilir. Gerekgeleri iyi
anlatilmali.

* Sorgulamaya agik olunmall.

» Gelecege doniik projeksiyonlarin bire bir gerceklerle
Ortisecegi beklentisi yaratiimamali.

+ Onerilen segenek iyi gerekgelendirilmeli. Diger
seceneklerden farki, carpici verilerle ortaya koyulmal.

lletisim araclari
Dogrudan ve dolayli iletisimin-etkin-kombinasyonu
« Brifingler, toplantilar
» Baslli ve elektronik iletisim kanallari
+ Internet sayfasi: AB 6érnegi

Mevcut dizenleme (varsa), dizenleme teklifi, DEA
yonetici 6zeti, DEA, “Vatandas 6zeti”, danisma
surecinde toplanan katkilar, benzer iyi uygulama
drnekleri, konuyla ilgili “SSS” belgesi, arka plan bilgi
ve arsivlere yonlendirme, ilgili linkler, vb.

« Paydas kurumlarin iletisim kanallari (bilten, dergi,
vb.)

* Ulusal ve Yerel Medya (yazili, gorsel, isitsel)
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