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1. Onso6z

Kotler ve ark. (2005) a gore, sosyal pazarlama kavrami, genel pazarlama kavramina etik ve sosyal
hususlari, hedef grubun ilgisini ¢ekecek ve iStenen degisikligi yapmaya motive edecek sekilde katar. .
Bu, davranis degisikliginin gerceklesmesini hedefleyen sosyal kampanyalarin genel amaglarinin,

toplumun iyiligi ve ortak faydasini sunmak oldugu anlamina gelir..

Trafik ve yol glvenligi kitle iletisim kampanyalari ve egitimleri, glvenlikli davraniglar tesvik
ederek yol glvenligini iyilestirmede énemli bir rol oynamaktadir. Kitle iletisim reklamcihgiyla
baglantili maliyetleri dikkate alirsak, bir yol guvenligi kampanyasini nelerin etkin kildigini ve
gelecek kampanyalarin nasil daha etkin yapilabilecegini anlamanin énemli oldugu agiktir.

En etkin kitle iletisim kampanyalarinin gelistiriimesinde davranis degisikligi konusunda iyi
arastiriimis psikolojik teorilerin kullanildigina dair genel bir anlayis vardir.

Teori, bir kampanyanin kavramsal temelini olusturabilir; kampanya mesajlarinin nelere
odaklanmasi konusunda karara yardimci olabilir ve kampanyanin degerlendirmesini
yonlendirebilir. Davranis degisikligini ongormek, sosyal iknayl acgiklamak ve davranis
degisikligi sureci konularina odaklanan bir dizi psikolojik teoriden s6z edilebilir. Ancak bilinen
faydalarina ragmen, ¢cok az kampanya tasarlama asamasinda teorik bir cerceve kullanir.

Bu Rehber, Kibris Kuzey Kesimi’'nde yol glvenlik durumunu iyilestirmek amaciyla etkili
kampanya ve egitim faaliyetleri ydritecek vyerel paydaslara destek olmak Uzere
hazirlanmigtir. Rehberin igerigi, sosyal pazarlamaya iligkin teorik yaklagimlar, Danismanin
ilgili gegmisi deneyimleri ve AB tarafindan finanse edilen Kibris Kuzey Kesimi’nde Danigsman
tarafindan uygulanan Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi (TYGEK) projesi
deneyimine dayanarak hazirlanmigtir.

Kibris Turk Toplumuna (KTt) 6zel olarak, trafik ve yol gtvenligi egitimi ve farkindalik yaratma
faaliyetlerinin esglidiminden sorumlu organizasyon Trafik ve Ulagstirma Hizmetleri
Komisyonu’na bagh Egitim, Arastirma ve Kampanyalar Alt-Komitesi olarak Trafik ve Yol
Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesinin baslangicindan 6énce tayin edildiginden, bu
rehber, projenin kapasite gelistirme bileseni kapsaminda Kibris’in kuzey kesiminde varolan
kapasitenin gelistiriimesi igin bu organizasyon ve sureglerine iligkin dneriler de icermektedir.
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1. Proje Arkaplani

Trafik ve Yol Glvenligi Egitimi ve Kampanyasi (TYGEK) projesi, Kibris Kuzey Kesimi’nde AB
tarafindan finanse edilen Trafik Guvenligi lyilestirme Programi (TGIP)'nin bir pargasi olarak
baslatiimistir. Kibris'in kuzey kesimi’nde trafik glvenlik kosullarinin iyilestirilmesi icin dnerilen
dnlemlerin uygulanacagi bir mekanizma olarak tasarlanmis TGIP kapsamindaki Trafik ve Yol
Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesinin genel hedefi Kibris’in kuzey kesimi'nde
farkindaligi artirmak ve kazalara yol agan etmenlerin anlasiimasini saglayarak, trafik ve yol
guvenligine katkida bulunmaktir.

Projenin uygulamasi Aralik 2009°da basglamistir. Projenin 6zel amaglari asagdidaki gibidir:
o Trafik kazalarinin nedenleri hakkinda bilgi yayimi
o Trafik kazalarini azaltmak igin uygulanan kurallarin anlasilmasini saglamak

o Trafik guvenligi ile ilgili belirli hedefleri olan etkin kampanyalar duzenlenmesi
konusunda kapasite gelistiriimesidir.

Projenin beklenen sonuglart:

Olgllebilir hedefler ile olusturulmus, yol givenliginin éncelikli konularinin belirlendigi, etkin
iletisim icin cesitli ara¢ ve tirlerin kullanildigi (internet sayfasi, haber grubu e-postalari,
yazili/gérsell medya, raporlar, paydas toplantilari, e-posta listeleri v.b.) mevcut iletisim
kanallari aracili§i ile erigilebilecek hedef gruplarin yer aldigi bir lletisim Stratejisinin
hazirlanmigtit.

Trafik Guvenligi Komitesi - Egitim ve Kampanyalar Alt Komitesi tarafindan Danisman
firmanin destegi ile bir dizi yol guvenligi bilgi yayim etkinliklerini iceren Farkindalik Yaratma
Kampanyasi yurutulmektedir. Bu kampanya bir dizi yol guvenligi egitimi bilgilendirme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Farkindalik Kampanyasi, televizyon, radyo ve yazili basin ile
Ozel organizasyonlarin da dahil oldugu genis kitle iletisim programinin uygulanmasi ile,
iletisim Stratejisinde belirtiimis, cesitli hedef gruplara ulagmayi amagclamaktadir.

Proje baslangicindan yapiimis olan Egitim ihtiyaglari Degerlendirmesi (EiD)'ne dayanarak
tasarlanmisg egitim programinin uygulamasi surmektedir. EgJitim programlarinin amaci, yol
glvenligi egitimi ve farkindalik yaratma ile ilgili tim paydaslarin, bu goérev igin yeterli
kapasiteye sahip olmalarini saglamaktir.

Kampanya hazirligi suresince, projenin basinda gerceklestiriimis olan bir kapasite gelistirme
calistayinin yanisira yedi farkh egitim programi gelistiriimis ve sunulmustur. Sonuglar bir
raporda ayrintilandirilarak katilimcilar ve ana paydaslar ile paylasiimistir. Sonrasinda
Danigman odak grup toplantilari yaparak, kapasite gelistirme ihtiyaglarini ve yonlerini
belirlemigtir.

TGK Egitim, Arastirma ve Kampanyalar Alt-komitesi oldukga yeni olusturulmus bir yapi olup,
kampanya uygulama ve egitim faaliyetleri konusunda slre¢ ve prosedurleri heniz
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tanimlanmamistir. Alt-komiteye bu rehber ile gelecekteki bu tir tanimlamalarda destek
olunmasi hedeflenmistir.
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2. Bir Yol Giuvenligi Kampanyasi Nasil Tasarlanir ve
Uygulanir

Yol guvenligi kampanyalari neden-iliskili pazarlamaya benzerdir. Bunun anlami, genel
amacin hedef grubun, bireylerin iyiligi ve ortak faydasi, hatta tim toplumun iyiligi ve ortak
faydasi olmasidir. Bu amagla herhangi bir kampanya tasarlanirken, asamalar ve detaylardaki
kriterler buna gore belirlenir. Bagarili bir kampanya projesinin gegmesi gereken asamalar
asagidaki gibidir:

Planning Review Implementation§ Measurement Evaluation
(HEIETYEY] (G6zden Gegirme) (Uygulama) (Olcme) (Degerlendirme)

P R | M E

2.1. Kampanyanin Planlanmasi

Planlama kampanyalarin temel stratejisinin gelistirildigi en kritik ilk adimdir. Asagidakiler
planlamanin ana 6geleridir:

2.1.1. Hedef Grup Tanimlamasi ve Segmentasyon

Yapilmasi gereken ilk is hedef grubun tanimlanmasidir. Yol glvenligi kampanyalari tim
toplum faydasina olsa da hedef grup olarak her zaman tim toplumu tanimlamak sart degildir.
Ornegin, bazi kampanyalarin hedefi sadece geng sirlcller olabilir. Toplumun tamaminin mi
yoksa belli bir kesiminin mi hedeflenecegdi cogunlukla kaynak yeterliligi ile ilgili bir meseledir.

Hedef grubu ve hedef grubun davranislarini belirlemek igin sistematik veri temeline dayanan
bir karar verme silreci sarttir. Hedef grup tanimlandiktan sonra motivasyonlari ve
ihtiyaclarina gére bdlimlere ayriimalidir. Bu bdlimleme kampanya hedeflerinin ve bu
hedeflere ulasilip ulasilmadigini dlgebilecek degiskenlerin tanimlamasi ile de iliskilidir.
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Ote yandan kampanya hedefleri, genel toplumun tamamini kapsayan genel bir hedefle de
baglantilandiriimalidir. Ornegin: genel toplumsal hedef “Ug yil iginde yol kazalarina bagl
olumlerde %50 oraninda azalma saglamak” iken kampanya hedefi aynisi olabilecegi gibi,
sadece gengleri “18-24 yasindaki surtcullerin trafik kazalarinda élimlere neden olan faktorler
konusunda bilgilendiriimesi ve bu sayede bu yas grubundaki slricller arasinda trafik
kazalarinda 6lim sayisinin bir yil igcinde %20 azaltilmasi i¢in surdurdlen ¢alismalara destek
olunmasy” olarak da tarif edilebilir. Belirli bir zaman, ol¢llebilir ve sayilabilir 6geler igermelidir.

20,000 brosiir dagitilmast uygun bir kampanya hedefi degildir. Bu sadece kampannya faaliyetlerinin
bir gostergesidir.

Yol guvenlik kampanyalarinin, genellikle yol kazalarina yol acan etmenler konusunda
toplumu bilgilendirerek farkindalik yaratma faaliyetleri olarak goérilmesine ragmen, tek
sorunun farkindalik eksikligi oldugu sanilmamalidir. Kamuoyunda nelerin dogru oldugu
konusunda farkindalik olsa bile, insanlar yanhs davranislarda bulunabilirler. Farkindaligin,
yani bilginin varligi haricinde istenen sonug igin, bir diger deyisle davranis degisikliginin
olusmasi icin istek, beceri, iyimserlik, kolaylastirma, uyarma ve pekistirme olmasi gerekir. Bu
kosullarin herhangi birinin olusmamasi davranis degisikligine bir engel teskil eder. Bunu 7
kapih bir model olarak distindiguimuzde, kampanya yurutlcusunun bilinen gergekleri surekli
tekrar etmek yerine, bu kapilari agacak mesajlari olusturmasi gereklidir.

~
oS
&
* &

<
<
&

campaign irﬁplementer

Kampanyalarin olmazsa olmaz 6gelerinden biri, akilda kalr sloganlarin kullaniimasidir (Bir
kac yil 6nce Turkiye'de yapilmis yol glvenligi kampanyasinin sloganini KTt'den muhtemelen
kolaylikla hatirlayacaktir: “Trafik Canavari Olmayin”. Yuritmekte oldugumuz Trafik ve Yol
Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi (TYGEK) projesinde kullanilan slogan ise “Trafik
Kurallarina Uymaya So6z Verdim!” olmustur.). Hem slogan hem de tim kampanya
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belgelerinde davranis degisikligini hedefleyen 7 iletisim 6delerinden en azindan bir kagini

icermelidir.
Ogeler Nasil Konuslandirilacak TYGEK Projesi

Bilgi Materyallerde ayrintili olarak belirtilecek kampanya | TYGEK projesinde, hedef
mesajlari, trafik kazalarini azaltmak icin insanlarin | kitle, ihlali halinde en fazla
nelere riayet etmeleri gerektigi konusunda bilgi | kazalara yol agan trafik
vermelidir. Bir diger deyigle, hedef kitle trafik kurallari | kurallari konusunda
hakkinda bilgilendirilmelidir. bilgilendirilmistir. Orn. Alkolli

arac¢ kullanmak, asiri hiz vs.

istek Degisiklik icin hayal gucu gereklidir. Reklam ajanslari | TYGEK projesinde, negatif
istek yaratmak igin 6zellikle arzu, korku, kiskanglik ve | mesajlar verilmemistir.
hirs gibi ham duygulari kiskirtirlar. Ancak, daha | Ancak riskler bazen sd6zll
glvenli bir gelecek hayali yasatarak da istek | bazen de sembollerle
yaratilabilir. hatirlatiimistir.
Mesajlar trafik kurallarina uyma istegdi uyandirmalidir.
Sosyal kampanyalarda genelde daha ¢ok olumluluk
tercin edilmesi ve Oneriimesine ragmen, trafik
kurallarinin ~ ihlali  halinde alinan riskler de
hatirlatiimalidir.

Beceriler Beceriler en iyi baskalarini izleyerek 6grenilir. Bunu | TYGEK projesinde  farkli
yapmanin da en iyi yolu, eylemleri basit adimlara | hedef grup kesimlerinin
indirgeyerek, gézde canlandirmak icin sekiller ve | temsilcilerinin fotograflari,

resimler kullanmaktir. Bu nedenle hedef gruba

mensup bireyleri kampanya dahilinde kullanmak en

kampanya materyallerinde

trafik kurallarina uymaya s6z

iyi yéntemdir. Orn. Geng suriiciiler igin tasarlanan | verenleri temsilen
kampanyada geng suruculerden érnek vermek. kullaniimigtir.

Kolaylastirma | insanlar genelde kisitl kaynaklar ve az segeneklere | TYGEK projesinde
sahip oldugundan bazi engelleri asmak igin kolay | kolaylastirici  6gelerin  de
ulasilir ve pratik olan hizmetlere, alt yapiya ve destek | iyilestiriimesi icin egitimler

aglarina ihtiya¢c duyabilirler. Egder kisisel davranig

degisikligi gergcek hayattaki maniler nedeniyle

engelleniyorsa (ki c¢ogunlukla o6yledir), dinyadaki
higbir iletisim etkili olmaz. iletisim stratejisinin roli bu
nedenle hizmet ve altyapi gelistiriimesi icin gerekili

girisimleri de igerir.

Ornegin, slricilik kurslarindaki egitim kalitesi eger

saglanmistir. Orn. Siriculik
okullari egitmenlerin egitimi,
etkili denetim egitimleri vs.

Yol altyapilarin gelistiriimesi
icin etutler hakkinda verilen
de bu

haberler oge ile

Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi
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Ogeler Nasil Konuslandirilacak TYGEK Projesi
yeterli nitelikte degilse, bu durumun degistiriimesi icin | baglantilidir.
gerekli girisimlerin kampanyaya dahil edilmesi
gerekir. Zira surtcu belgesini aldiktan sonra kisilerin
surus becerilerini gelistirmek igin ayrica egitim
almaya firsatlari veya kaynaklari olmayabilir. Altyapi
iyilestirmeleri igin gerekli girisimlerin yapilmasi da
benzer sekilde olmasi gerekir.
iyimserlik Hedef grup, basarinin mimkun veya mutlak olduguna | TYGEK projesine denetleme
inandiriimalidir. lyimserlik olusturulmasi igin giicli | ve  yasalastirma  konulu
siyasi veya toplumsal liderlik 6nemli husustur. Eger | ¢alistayinda medyanin da
toplum liderleri 6rnek teskil etmezse, insanlarin kendi | genis katihmi bu nedenle
bireysel cabalarinin bosuna olacagina inanmalari | 6nemliydi. Verilen mesaj
dogaldir. basitti: yol guvenligi sorunu
onemli ve toplum liderleri
¢ozimleri uygulamaya
koyuyor ve calisiyorlar.
Uyarma Tam bilgiler verildikten sonra bile yine de aliskanliklar | TYGEK projesinde trafik
degisim karsisinda tembellige yol acar. insanlarin | denetimlerinin etkinligini
aliskanhklarini  degistirmek igin kullandiklari arag | arttirmak Uzere trafik ve yol
bilinctir; ancak insan dogasi her zaman bilingli | kenari denetimleri egitimi
davranmaz. Dolayisiyla, bilinci uyarmak gerekir. | dizenlenmistir.
Bunun i¢in kisisel ¢ikara yakin  tehdidin Hedef kitleye iletilen
kullanilabilecegi gibi, daha iyi bir yéntem eyleme mesajlarda da, trafik
gecirecek  toplumsal olarak  paylagilan bir kurallarinm ihlali durumunda
organizasyon olabilir alinan kigisel riskler ifade
Orn. Yogun trafik denetlemeleri yapildigina dair | edilmistir.
haberler, uyarma 6gesini icerir.
Pekistirme Etkin  sosyal pazarlama, mesajlarin  surekli | TYGEK projesinde 6zellikle

tekrarlanmasi ve geri bildirimle pekistiriimesi ile ise
yarar — hedef kitleye cabalarinin basarili oldugunun
surekli geri bildiriimesi ve onlardan beklenen bir
sonraki adimin bildiriimesi olumlu sonug verir.
insanlarin ayni dersi 6grenmesi gerekir ve bagarilarin
kutlanmasi igin kaynaklarin ayrilmasi gerekir. Gergek
degisiklik yaratabilecegin duygusu kudretlilik hissini

getirir. Pratikte ise bu bircok 6genin bilesiminden

bllten ve gazete makaleleri
araciligiyla yaratilan
degisimin ve yol guvenligi
konusunda yapilan
calismalardaki ilerlemenin
aktarildig1 mesajlar
verilmistir. Projenin sonuna
dogru yaratiimis etki hedef

Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi
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Ogeler Nasil Konuslandirilacak TYGEK Projesi

olusur; beceri, iyimserlik, dnderlik, inang ve deneyim | kitleye bildirilecektir. Bundan
gibi. Bir sosyal pazarlama projesinde gliclendirme | sonraki kampanya

hedef grupla ¢ok yakin iliski kurularak saglanabilir ve | galismalarinda da bu mesaj
bu durum dogrudan hedef gruptan yoénlendirme | lGzerinde durmalari tavsiye
almaya varincaya kadar genigletilebilir. edilir.

TEHDITLE UYARMA

Yapilan ¢ok sayidaki arastirmaya ragmen, literatiirde tehditle uyarmanin etkili olup olmadigi
konusunda kesin bir sonug¢ yoktur. Korku uyarilarinin bazi gartlar olustugunda etkili olabildigi
konusunda bazi 6neriler séz konusudur. Oncelikle bunun bir tehdidi tarif etmesi gerekir ve bu tehditi
azaltmak veya tehditten korunmak igin yapiimasi mimkin, etkili olarak algilanabilecek ve hedef
grubun yapabilecegi, spesifik bir plan énerilmelidir (6rn. Glvenli bir davranig). Tim bu faktérier
olmadan, bireyler kendilerini hi¢bir sekilde tehditten koruyamayacaklarini inanabilecegi igin, kampanya
geri tepebilir; glivenli davranis yerine savunmaci ve uyumsuz davranislara yol agabilir. Bu temelle,
korkuya dayanan uyarilar dikkatle kullaniimali ve yol giivenligi kampanyasi gelistirenler éncelikle farkli
uyarilar kullanmayi tercih etmelidir.

Tehditle uyar: tekniginin ana adimlari agsagidaki gibidir:

1. Dikkat cekmek ve hedefin ilgisini canli tutmak,

2. Korku veya endise uyandirmak,

3. Tehditle basa ¢ikmak igin glivenli bir davranis énermek,

4. Hedef kitlenin, gdivenli davranisi bagariyla ve kolayca yapabilecegine dair gliven vermek.

Farkl duygusal uyarilarin etkisi cinsiyete gore degisebilir. Erkekler icin olumlu duygusal uyarilarin
(orn. Komik), tehdit iceren uyarilardan daha etkili olduguna, ancak kadinlar icinse durumun tam tersi
olduguna dair bazi kanitlar mevcuttur.

Mass Media

Mesajin igerigine ve hedef grup segmentine uygun olarak, her bir - Radio Group Media
L e .. * Newspapers * Flip Charts
kampanya ana mesaji icin materyal ve iletisim kanallari matriksi . pgsters . Mail-shot

* Flannel Boards
« Slides

* Transparencies
* Video CDs

* Films

* Audio CD/Tape
* Wall Charts

olusturulmahdir. Kullanilabilir bitge dahilinde klasik iletisim kanallari, Egnmnpe'}'f‘s

kitlesel ve grup medya olanaklari degerlendirilmelidir. Kitlesel medya - Stickers
» Cinema Spots

genis bir hedef gruba ulasmakta cok daha etkin olmakla birlikte - Bilboards
* Booklets

yuksek maliyetlidir. Diger taraftan grup medyanin etkisi ise kisithdir. . Teevision
iki tir iletisim kanalinin hangi 6lgilerde kullanilacagini belirleyen, * Exnibits

kullanilabilir bat¢e ve hedef grup profilidir.

Target Group
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Burada dikkat gekilecek nokta, kitlesel medya kampanyalarinin yol guvenliginde énemli bir
rolinlin olmasiyla birlikte, kendi basina genis davranigsal degisikliklere yol agmasinin pek
mamkin olmadigidir. Kitlesel medya araciligiyla yapilan, insanlari, mevcut davraniglarinin
istenmedigine ve degistirmeleri gerektigine ikna eden “sosyal ikna” pazarlamasidir. (Bu
anlamda, var olan bir davranigi belli bir yone itmeye calisan tiketici pazarlamasindan
farklidir. Bu nedenle pazarlamanin genel prensipleri uygulanabilir olmaktan g¢ikar.) Yol
glvenliginde kitlesel medya araglari, cogu kez kampanyay! hedef gruba tanitir; ancak bir
davranis degisikligine yol acamaz. Alinacak diger onlemlere (6rneg@in yuritme ile ilgili)
destekleyici bir rol oynamalidir. Ote yandan, grup medya kisith sayida kisilere mesaji
ulastirmakla birlikte, ylizylze ikna ortami dogdugndan daha fazla etkilidir.

Diger taraftan, sosyal medyanin kampanyalara
kaldirag etkisi sagladigi da unutulmamaldir.
Sosyal ag siteleri araciligiyla, hedef gruplarla
agizdan agiza, elverigli ve masrafsiz bir sekilde
iletisim saglanabilmektedir. Bloglar, basin bildirileri
ve makaleler araciligiyla mesajlarin yayilmasini ve
hedef grup mensuplarinin bu bilgileri okuyarak
paylagmalarina imkan saglanir. YouTube, Flickr,
Digg, Twitter, myspace.com, Facebook, del.icio.us
gibi sosyal medya siteleri, hedef gruplara
kampanya mesajlarini iletmek igin maliyet etkin
iletisim imkani saglamaktadir. Sosyal medya
optimizasyonu, medya tanitimlarinin en basarili araglarindan biridir. Sosyal medyada pasif
alici olmayan hedef grup Uyeleri ile kampanyanin interaktif bir sekilde yurutilmesine de
imkan saglar. TYGEK projesinde edindigimiz tecribe, bize KTt'unda bu tir iletisim araclar
icinde en etkilisinin Facebook oldugunu goéstermigtir. Flickr, Twitter vs. gibi diger aglarin
kullanicilari hendz kisitli sayilardadir.

Asagidaki tabloda isitsel-gérsel medyanin avantajlari ile dezavantajlarini 6zetlemektedir:

iletisim Kanali Avantajlan Dezavantajlari
Televizyon B Genel olarak hedef kitleye kapsamli » Mesaijlarin 6mri kisadir
erigim, (saniyeler),
B Spesifik kesimler igin segici, P Yiiksek prodiiksiyon

D Herkesin erigimine agik, maliyetleri s6z konusudur.

B Daha karmasik mesajlara musait,

B Hedef kitlede istenen duygu ve
dusunceleri yaratma imkani.
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iletisim Kanali Avantajlan Dezavantajlari
Radyo Genis erisim, Dikkatten kagabilir,
Hatirlatmalar igin uygun, Kisa émarladar,
Hedef kitlede istenen duygu ve Karmasik mesajlara uygun
dislnceleri yaratma imkani, degildir.
DusUk prodiksiyon maliyetleri
Gazeteler Bazi hedef grup segmentlerine ulagsmak ilanlarda yiiksek maliyetler

icin mikemmel,
Uzun émurlt,

Reprodiiksiyon imkani.

s6z konusudur,

Kampanyanin konusu
editoryal icerige uygun
olmalidir.

Brosdrler, El ilanlari,
Bildiriler

Segicilik imkani,
Karmasik mesajlara uygun,

Dusuk maliyetli.

ilgi diizeyi diislktir.

Dogrudan E-postalar

Segicilik imkani,

Kuglk hedef gruplar ve kamuoyu
oOnderleri icin ideal,

Yiksek bilgilendirme kapasitesi.

Junk mail gibi gériinme riski
s6z konusudur,

Adres listesi gerektirir.

Yuz ylze

Organizasyonlar,
kisisel tartismalar,
grup tartismalari,
forumlar, dersler,
tanitimlar

Etkin bilgilendirme kapasitesi,

Hedef grubun katiliminin saglanmasi.

Mesajlarin yayilma kapsitesi
sinirhidir,

Kisi (hedef kitleden ulasilan)
basi maliyeti yiksektir.

E-bultenler, SMS’ler,
internet tartismalari,
forumlar ve viral
kanallar

Caba gerektirmez,

Mevcut iletisim kanallarini kullanarak,
birbiri ile baglantili kaynaklardan
faydalanir,

Dusuk maliyetli.

Bozulmadan kolayca
paylasilabilmesi icin mesajin
basitlestiriimesi
gerekmektedir,

Teshir seviyesi hedef grup
kontrolindedir.
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iletisim Kanali

Avantajlan

Dezavantajlari

Websiteleri Yuksek seviyede segicilik imkani, Etki seviyesi disUktr.
interaktif ve esnek,
Karmasik mesajlara muisait,
Duguk maliyetli

Billboardlar, Yiksek seviyede teshir imkani, Dusik dikkat diizeyi,

posterler, bannerler

Kitlelere her yerde ve tam yerinde
ulasma imkani,

Cografi olarak secicilik imkani,

Uzun émurlG

DasUk bilgilendirme
kapasitesi s6z konusudur,

Burokratiktir.
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Farkli hedef kitleler icin medyanin tercihleri de dikkate alinmalidir. Ornedin gengleri hedef alan yol
glvenligi reklam kampanyalari i¢in sunlar dikkate alinmaldiri.

- “Tipik bir geng yetiskin tipi yoktur. Cesitilik ve alt gruplar s6z konusudur.

- Gengler ¢ok yogun haber tiiketicileridir. Her tiir medyayi kendilerine uyarlanmis sekilde ve sirekli
kullanirlar. Ulagabilecekleri ¢ok cesitli haber ve bilgi kaynagi mevcuttur, tek bir ortama bagli kalmalari
¢Ook olasi degildir.

- Bilgi hizmetlerini aramaya vakit harcamazlar; olduklari yerde bilgi hizmetlerinin bulunmasini beklerler.
Dolayisiyla yayinlarin gittikleri yerlerde dagitiimasi gerekmektedir. Kolay ulasabililik kritik decede
6nemlidir.

- Yayinlarin, geng yetiskinlerin bakis acgisi ile, onlarin ylizleri, sesleri ve gériigleri kullanilarak
hazirlanmasi gerekir. Bu yas grubu cesitli kaynaklardan haber almay: tercih eder ve kaynagin
gtivenilirligi de 6nemlidir.

- Interaktif bir ortam yaratmak son derece 6nemlidir. Bur hedef grup, genelde konusmayi ve
dinlenmeyi bekler. Geri bildirim igin yazili ve internet ortaminda imkan saglanmasi énemlidir.
- Basili trdnlerin dinamik, seri degisen, derinlikli ve interaktif websiteleri ile desteklenmesi gereklidir.

- Bos zamanlaria ve sosyal hayatlarina ¢cok deger verirler.”

Bu gériiglerin hepsinin dikkat cektigi konu, geng yetiskinlerin geleneksel medyadan uzaklasarak dijital
diinyaya yaklastigidir. Gengler sadece bir hedef grup degil — ayni zamanda medyadir. Artik birgok bilgi
sosyal medya agdlari aracilidiyla iletilmektedir — yani kisiler ilgilendikleri websitelerini Facebook gibi
sosyal ag siteleri araciligiyla, arkadaglari ve aileleri ile paylasmaktadir.

Tiim proje paydaslarinin tizerine diiseni yerine getirip, getirmedigini ve projenin hedef grubun
ihtiyaclarma cevap verip vermedigini anlamak i¢in iyi bir izleme ve degerlendirme planinin
olmasi ¢ok 6nemlidir.

Stratejide, kampanyanin izlenme ve degerlendirme yontemi belirlenmelidir. Bir kampanyanin
olasi etkilerini arastirmanin dort olasi yéntemine asagida deginilmigtir:
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1. Kampanya dncesi-sonrasi karsilastirmasi,

2. Once-sonra karsilastirmasinin kampanyada deginiimemis bir veya daha fazla konunun
benzer durumu ile géreceli analizi.

3. Once-sonra karsilastirmasinin, kampanyada deginilmis ve deginimemis rastgele tayin
edilen bir grup kontrol alani ile géreceli analizi.

4. Once-sonra analizi olmaksizin kampanyada deginilmis konularin, deginiimemis
konulardaki durumla kargilastiriimasi.

4’Gincl yontem sadece formalite icabi buraya eklenmistir ve pek kullanilmamaktadir: Yol
kazalarinin sayisi ve turleri konusunda bdlgeler arasi dogal farkhliklar o kadar buyuk ki,
bunlardaki degisiklikleri bir medya kampanyasinin etkisine baglamak anlamsizdir.

Diger yontemlerde medya kampanyasindan once ve sonra bir seylerin Olgulmesi
gerekmektedir (Kaza sikhgi veya guvenlige iligkin bir tur davranis sikligi gibi). Dolayisiyla,
“éncesi” dlgumlenmesinin yapilabilmesi icin kampanyayi baglatmadan once yeterli zamanin
ayrilmasi son derece 6nemlidir.

Basitce, polise rutin olarak raporlanan kaza verileri alinarak, kampanya éncesi ve sonrasinda
karsilastirilara etki analizi amaciyla kullanilabilir. Ancak, medya kampanyalarinin
degerlendirmeleri kaza sikligindan ziyade davraniglardaki degisimle iligkilendirilmelidir. Yol
guvenligi konusunda davranis degerlendirmesi ¢aligsmalar pek sik yapiimadigindan, medya
kampanyasinin degerlendirmesi amaciyla, "6nce” (temel c¢izgisinin) dlgimlenmesi icin bir
davranig analizi ¢calismasi yapilmali ve bu tamamlanincaya kadar kampanyanin tanitimi
baslatiimamalidir.

2.2. Goézden Gegirme

Yol guvenlik kampanyalarinin basarisi, paydaslarin isbirligine ne derece yatkin olduguna
baghdir. Kampanya yuritmek ¢ok yonli bir sire¢ oldugundan farkh taraflarin katkilarina
intiyac vardir. Strateji olusturulduktan ve faaliyet plani geligtirildikten sonra, paydaslarin
katilimlarini saglamak ve ilgilerini surekli tutmak igin paydaslarla iletisim ortami surekli canli
tutulmali ve korunmaldir.

Go6zden gecirme bir kerede yapilan bir faaliyet dedildir. Uygulama asamasinda kampanyanin
etkililigini artirmaya yonelik ihtiya¢c duyulabilecek degisiklikleri belirlemek icin paydaslar ile
diuzenli araliklarla yapilacak gbzden gecirme toplantilarinda kampanya sonuglarinin geri
bildirimi yapilmali ve iyilestirilebilecek alanlar ile beklenebilir etkiler tartisiimalidir.
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Gozden gecirme ayrica biltceye goére faaliyetleri uyarlamak igcin  de faydaldir.
Unutulmamalidir ki, planlar uygulama esnasinda her zaman degisir. Paydaslarla yapilacak
ortak gézden gecirmeler, bu tur degisikliklerin plana gére mumkin mertebe az olmasina
yardimci olacaktir.

Gozden gecirmenin belki de en iyi yontemi, eger uygun sartlar s6z konusu ise, kampanyay!
kiguk bir hedef gruba yénelik pilot olarak uygulamaktir. Hedef kitlenin belli uyaricilara karsi
tepkilerini 6lgcmek igin testlerin yapilmasi son derece olumlu etki yaratir. Bu sekilde, ana
mesaijlarin fonksiyonel ve psikolojik agidan gereken etkiyi yaratip, yaratmayacagi konusunda
geri bildirim almak mumkindir. Bu test sayesinde kampanyanin etkililigi konusunda gerekli
iyilestirmeler en basindan yapilabilir.

Pilot kampanyanin pargasi olarak, hangi mesajin, ne sekilde iletiimesi gerektigini anlamak
icin medya ve paydaslarin degerlendirmeleri de alinabilir. Ornegin, dégrencileri hedefleyen bir
kampanyada, egitimden sorumlu yerel makamlar ile mesajlarin gézden gegiriimesi,
ogrencilerin ahiskin olduklar bir dille sunulmasina yardimci olabilir. Bu sekilde okullarda
olmasi gereken trafik egitim programi ile kampanya birbirini gticlendirerek destekleyecektir.

Sosyal kampanyalarin tasidigi riskler genelde kampanyanin etkililigi (iletisim basarisi, tavir
ve davranis degisikligi yaratmadaki basarisi, isbirligi ortami yaratiimasi vs.) ve finansmanla
sinirlidir. Amag tiketici veya bagka hedef gruplari sorumlu davranmalari yéninde motive
etmek oldugundan (lgincl taraflarla ilgili riskler yok denebilir), oldukga disik sayilabilir.
Ancak, su da gbdzden kaciriimamalidir ki, ekonomik riskin digsik olmasi kampanyalarin
planlanmasi ve hazirhdina yeterli gabanin gdsteriimemesine neden olabilir ki bu da basl
basina bir risktir. Bir diger deyisle, finansman ve diger kaynaklar saglanip, iyi planlanmamis
ve hazirlanmamis bir kampanya gergeklestirildiginde, en 6nemli risk kaynaklarin bosa
gitmesidir.

Bir diger risk, bir kampanyanin paydaslari arasinda goéris ayriliklari ve potansiyel
catigsmalarin olmasidir. Kampanya basaltimasindan sonra, organizasyonel hedeflerin
birbiriyle uyumsuz olmasi, yetersiz tanimlanmis roller ve haklar, algi farkhliklari ve birbirine
bagiml iligkiler gibi sebeplerle ¢atismalar ve isbirligi yerine rekabet durumu ortaya c¢ikabilir.
Potansiyel catismalar daha planlama agamasinda g6z 6nunde bulundurulmalidir. Kampanya
yonetimi, paydaslari da hedef gruplar arasinda degerlendirmeli ve performanslarini artirmak
icin gerektiginde egitim programlari, pazar arastirma programlari ve diger kapasite gelistirme
programlarini koordine etmelidir.
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2.3. Kampanyanin Yliritilmesi

Etkili bir kampanyanin metodolojik bir
arastirmaya dayandiriimasi gerekir.
Dolayisiyla bir arastirmaci, bir de
yaratici  ekibe ihtiyag  duyulur.

Kampanya yoneticileri Ve | Gatekeepers

koordinatérleri hedef grup
temsilcilerinin -~ yani  sira  medya
sektorinun ileri gelenleri, egditimciler,
paydaslar, ¢ikar gruplari ve sponsorlar
ile yakin iligki igcinde olmalidir.

Mesajlar su gruplarla isbirligi icerisinde
sunulmalidir:

Media

Sponsors

‘A

a4

Management
Team

Target
Audience

Researchers

Educators

Stakeholders &
Interest Groups

B Hedef gruplara mesaiji etkin sekilde iletebilmek igin medya sektorinin ileri gelenleri ile;

B Kapsama alanini genis tutabilmek ve daha etkin sonuglar elde edebilmek igin, 6zellikle

medyadan, sponsorlar ile;

B ilgili yerel kurumlardan egitimciler ile;

P Kampanyanin toplumsal olarak benimsenmesi ve sahipleniimesi igin paydaslar, cikar

gruplari ve hedef grubun Gyeleri ile.

Yonetim ekibinin rolu 6zellikle bu taraflar ile iligkilerin koordinasyonu, gérevlerin dagitiimasi,

satin almalarin yapimasi ve zaman
planlamasidir.

Zaman planlamasi yapilirken, uzun sire
ayni yogunlukla surddrdlen bir tanitim
kampanyasinin etkilerinin, kampanyanin ilk
uc ayinda yaratilandan fazla olamayacagi
hususu akilda tutulmalidir. Yogun mesaj
déneminin daha uzun sureli olmasi
ekonomik acidan anlamh olmayacaktir ve
kaynak israfina yol acacaktir. Yandaki

INTENSITY

t/

Planning
/Production

>|

Activation

3 Months

TIME PLAN

diyagramda gosterildigi Uzere, kampanya yuratirken prodiksiyon (kampanya materyallerinin
Uretilmesi) ve aktivasyon (Kampanya materyallerinin iletisim kanallari araciligiyla sunulmasi)
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birbirlerini birer sinUs dalgasi seklinde surekli takip etmelidir. Kampanya didzenli olarak
yaraticilik ile beslenmelidir.

Bu sekilde kampanya sureci produksiyon ve aktivasyon olmak Uzere iki agamaya ayrilabilir.

Prodiksiyon asamasinda, stratejide belirtilen kilit mesajlar ve ilgili iletisim kanallari basili ve
gorsel materyaller olarak gelistiriimelidir. Arastirmaci ve yaratici ekip bu asamada yogun bir
sekilde caligmalidir. Teknik icerik, hedef grubun profiline uygun iletisim faktorleri ile iyi bir
sekilde harmanlanmalidir. Burada iletigsim faktort ayni zamanda hedef grubun ilgisini
¢cekecek uygun gorsel tasarimlari da kapsar. Basit pazarlama terimleri ile anlatmak gerekirse;
mesajlar Grinln olarak diusundlirse, bu UGrand satan, gorsellerdir.

Aktivasyon, yukarida anlatilan plan ile baglantili olarak, bir 6nceki adimda Uretilen
materyaller araciliiyla mesajlarin iletilmesi i¢in kanallarin harekete gecirilmesinden ibarettir.
Buradaki kritik nokta, tum iletisim kanallarini bir anda kullanarak “yogun bir baslangi¢’
yapmaktir. Deneyimlerimize gére tUm kanallardan mesajlarin yodun bir sekilde sunulmasi,
iletisim kanallarinin asamali olarak aktivasyonundan daha guglu bir etki yapmaktadir. Yogun
donemin bir sure devam etmesinden sonra yukarida da belirtildigi gibi bir yavaglama
donemine girilerek, materyallerin guncellenmesi ve farklilastiriimasi ile ikinci bir yogunluk
donemi hazirlanmalidir.

Bir diger kritik nokta, icerikte ¢cok fazla gesitlendirme yapilmamasidir. Eger ayni anda ¢ok
fazla mesaj verilirse, kampanyanin etkililigi olumsuz etkilenecektir. Her bir aktivasyon
asamasinda bir kag mesaja yogunlasmak, hedef gruplarin anlayisini ve hatirda kalmasini
kesinlikle kolaylastirmaktadir.

2.4. lIzleme

izlemenin &nemli bir parcasi kampanyadan sonra yaya ve siriiciilerin davranislarinin nasil
degistigini dair veri toplamaktir. Eger kampanyanin bagindaki duruma dair herhangi bir veri
yok ise herhangi bir karsilastirmali arastirma yapmak imkansizdir ve kampanya ile yaratilan
degisikligin ne yonde oldugunu anlamak mumkuin olmaz. Dolayisiyla planlama boluminde de
anlatildigi gibi bir kampanya daima “sifir-noktasi” analizi ile baglamalidir. Yaratilan degisim,
tavirlar ve farkindalik seviyesinde olabilir ve bu degisimi tespit edecek bir élcme araci
olmalidir.

izleme bazen sadece hipotez seviyesinde birakiimakta ve kampanyanin basarisi konusunda
hic bir degerlendirme yapilmamaktadir. Dolayisiyla ydritilen kampanya tecribesinden
gelecek projeler icin gercek anlamda faydalanma imkani ortadan kalkmaktadir. Bu durum
genellikle kampanyanin genel uygulamasinda raporlama gerekliliklerinin  yerine
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getirimemesinden kaynaklanir; ancak raporlama olmaksizin idare edilebilecek sadece pilot
kampanyalardir.

Izleme ve Degerlendirme, kampanyanin genel basaris1 konusunda geri bildirim alma imkani
saglar. Her kampanya dikkatle yapilacak bir izleme ve degerlendirme asamasi ile
bitirilmelidir.

izleme ydntemleri konusunda asagidaki_gdstergeler kullanilabilir:

B Kampanyanin 6ncesinde ve sonrasinda, bazen de kampanya sliresince yapilan anket
ve mulakatlar;

B Uretilen ve dagitilan basili ve elektronik materyallerin sayis;

B Organizasyonlara katilan katilimci sayilari;

B Kampanyalari tanitmak igin yayinlanan reklam ve radyo spotlarinin sayisi;
B Kampanya materyalleri igin gelen ve yinelenen taleplerin sayisi;

B  Web-sitesini ziyaret edenlerin sayisi;

» Hedef kitleye mensup bireylerin gorusleri.

Hedeflere ulasiimasini saglamak igin hem suregelen faaliyetleri hem de sonuglari izlemek
gereklidir. izleme ve degerlendirme herhangi bir sorun veya aksilik yasandiginda bunlari
dizeltecek onlemlerin ne sekilde alindigi ile de ilgilidir. Bu duzeltici eylemler yuratme
makamlarindan alinabilecek destekler, proje Uyeleri arasindaki isbirliklerinin gelistiriimesi,
kampanya materyallerinin iceriklerinin geligtirilmesi, personel sayisinin artiriimasi vs.
seklinde olabilir.

2.5. Degerlendirme

Yukarida izleme bashgi altinda bahsedilenler, kampanya aktivitelerindeki ilerleme ile ilgili
izleme icin kullanilabilecek gdstergelerdir. Degerlendirme ise eylemlerden ziyade sonuglara
odakhdir. Diger bir deyisle, degerlendirmenin odak noktasi, kampanya kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin genel amaca nasil hizmet ettigidi: Orn. Kaza sayisinin
azaltiimasi. Degerlendirme icin hem niteliksel hem de niceliksel yéntem ve araglar
kullaniimalidir.
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AB tarafindan finanse edilen TYGEK projesinde Danigmana sunulan teknik sartname (ToR)
projenin izlemesi icin bir dizi gosterge tanimlamaktadir. Bu gdstergeler yukarida izleme
bolumu altinda verilen listeye benzer niteliktedir. Ancak, izleme kriterlerine uyulmasi, her
zaman kampanyanin nihai hedefe ulagiimasi icin katki sagladigi anlamina gelmez. TYGEK
projesinin amagclarindan biri trafik kazalarina neden olan faktoérler konusunda toplumu
bilgilendirmektir. Bu amaca ulasilip ulagiimadiginin gostergesi kampanya materyallerinin
veya gergeklestirilen egitim programlarinin sayisi degildir.

Degerlendirme yapmak amaciyla Danisman iki anket calismasi yapilmasini dnermistir:
Bunlardan ilki kampanyanin basinda sifir-noktasinin belilenmesi icin; digeri ise
kampanyanin sonunda sifir-noktasi ile karsilastirilarak kampanyanin performansini
degerlendirmek icin Onerilmistir. Karsilastirma sonuglari, “Kampanya sureci ile toplum
bilgilendirildi mi bilgilendiriimedi mi?” sorusuna cevap ararken Ornekleme ile yardimci
olacaktir.

Burada ayrica vurgulamak gerekir ki, kaza verilerindeki degisiklikler kitle medya
kampanyalari igin uygun bir degerlendirme o6lgtsu degildir. Zira, bu degisiklige yol acan bir
dizi farkli etkiler de sdz konusu olabilir. Ornegin belirli bir zaman araliginda gergeklestirilmis
farkli kampanyalarin da neden oldugu bir sonug olabilir veya artan trafik denetimlerinin bir
etkisi olabilir, vs..

Bir kampanyanin degerlendiriimesi basitgce, kampanyanin beklenen gerg¢ekg¢i sonuglarina
ulasilip, ulasiimadiginin kontrolundan ibarettir. Burada “gercekci” ifadesi énemlidir. Ornegin
davranis degisikligi yaratiimasi bir kampanya icin gercekgi bir hedef olmayabilir. Zira bir
medya kampanyasi bilgilendirmede etkili iken davranis degisikligi ancak yillar boyunca siren
kampanyalarin etkisi ile olusabilir. Bir kampanya hedefinde ancak “davranis degisikligine
yardimci olacak” ifadesinin kullaniimasi uygun olabilir. Bu agidan uzun vadeli etkilerin
Olcimlenmesi olduk¢a zordur ve bir kampnaya etkisini 6lgmede kullaniimamahdir. TYGEK
projesi 6rneginde oldugu gibi ulasilabilir bir hedef gergevesinde degderlendirme yapilmalidir:
bilgilendirilmis toplum.
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3. Tipik bir Trafik ve Yol Giivenligi Kampanyasi icin is Akis Siireci
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4. Organizasyonel Gereksinimler ve Suregler

Yukarida bir yol glivenlik kampanyasi ile ilgili ana adimlari ifade ettikten sonra, bu bdélimde
bu faaliyetleri yuratmek icin gereksinimler ve slrecler Uzerinde durulacaktir. Bu 6neriler 9
Kasim 2010 tarihinde Lefkosa’da paydaslar ile birlikte gergeklestirilen Kapasite Gelistirme
Calistay1 ve ana paydaslar ile yapilan odak grup toplantilarinda toplanan bilgiler 1siginda
hazirlanmistur. Toplanti  sonuclari, operasyonel siure¢ gelistirme prensipleri ile
harmanlanarak asagidaki dneriler gelistiriimistir.

Burada, kampanya uygulamasindan oOnce paydaslar ile yapilan Kapasite Gelistirme
Calistayinin snuglarini hatirlatalim.

Yénetsel Seviyede Cikarimlar

Merkezi yonetim seviyesinde konunun sahiplenilmesi ve gerekli atama son derece onemlidir. Bu
konuda bir yasa soz konusu oldugu halde yapilan tartismalar ikili géreviendirmenin olabilecegine
dair soru isaretleri olusturulabilmektedir. Her ne kadar icisleri ve Yerel Yonetimler altinda Trafik
Giivenligi ve Ulastirma Hizmetleri var olan yasalar ¢cercevesinde konu ile ilgili kurul olarak atanmus
olsa da Bayindwrlik ve Ulastirma altinda da konuyu sahiplenmek iizere ¢alismalar vardir. Kaynaklarin

etkin kullaniimasi agisindan gérev tarifleri netlesmeli ve ilgili makamlara belli hedefler verilmelidir.

Trafik ve yol giivenligini saglamaya yonelik bazi ¢alismalar baglatilmistir ancak konuya yénelik
gelistirilmig bir politika ve strateji ¢ercevesinde hedef ve planlar konmamistir. Bunun yerine daha
ziyade firsatlar degerlendirilerek proje gelistirme yaklasimi benimsenmistir. Bu da sistemlerin,

stireglerin ve kaynaklarin gelistirilmesi adina zayifiklar yaratmaktadir.

Sorumluluk alma konusunda cesitli kurumlarin istekli oldugu goze c¢arpsa da gerekli alt yapi
calismalart yalnizca Polis Genel Miidiirliigii nde belli bir asamaya gelmis goziikmektedir. Bu konuda

yeterli alt yapt olmadan alinacak gorevlerin yerine getirmesi ciddi stkintilara yol acacaktir.

Trafik ve yol giivenligi ile ilgili hedeflerin ve vizyonun en tepede konmasi ve kurumlar arasi isbirligine
vol agacak sekilde alt hedeflerle ve kaynaklarla desteklenmesi gereklidir. Bunu yaparken de

gelistirmenin ne sekilde yapilacag net bir strateji ile ortaya konulabilmelidir.

Ote yandan bir kapasite eksikligi séz konusu olduguna dair biling vardwr ve bu konuda gelismeye agik
bir yaklagim soz konusudur. Ancak bu yaklagumin iist yonetimler tarafindan da benimsenmesi ve

gerekli atama, tahsisat ve takiple gosterilmesi gereklidir.

Kurumsal Seviyede Cikarimlar

Kurumlarda hedef bazli calisma ve planlama aligkanlhigi yeterince gelismis degildir. Firsatlara yonelik
fikir gelistirerek yiiriitiilen operasyonlar olmasindan dolay: sistematik bir kurumsal ogrenme yerine

bireysel ogrenme 6n plana ¢ikmaktadur.
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Bilgi yonetimi ve paylasimi teknolojik imkanlarin varhig: diigiiniildiigiinde gelismeye en acik
konulardan biridir. Basit ve maliyetsiz diizeyde bile olsa bu konuda bir ¢alisma pek ¢ok kurumda

goziikmemektedir.

Kurmsal siiregler genelde tamimlanmamistir ve bir siirecin nerede baslayp, nerede bitmesi gerektigi

ve diger siireglerle ne sekilde iligkisinin olacagi konusunda egitimler ve detayli analizler gereklidir.

Kaynaklar Seviyesinde Cikarimlar

Konu ile ilgili yeterli insan kaynagi bulunmamaktadir ve akademik kurumlarin bu konuda ¢alisma ve
isbirligi yapryor olmasi gereklidir. Ancak bundan daha onemlisi bu konuda da bir planlama ve
yonlendirme yapilmiyor oldugu ve eldeki uzman kaynagimn belirli olmadigi, uzman yetistirilmesi

gereken alanlar konusunda bir ¢alisma da olmadigidr.

Bu konuya yonelik en belirgin finansal planlama; egitim ve kampanyalar konusu ile ilgili olarak hiz
tespit kameralarindan toplanan gelirlerin bu konuda yapilacak calismalara aktarimis olmasidur.
Ancak bu konuda bir biit¢esel ¢alisma, gelir projeksiyonunun ve bu projeksiyonla yapilabileceklerin

analizinin de yapilmasi gereklidir.

2001 tarihli dizenleme ile Kibris Kuzey Kesimi'nde trafikle ilgili hizmetlerin planlanmasi,
koordinasyonu ve denetlenmesi igin Trafik ve Ulastirma Hizmetleri Komisyonu kurulmustur.
Komisyon, yol guvenligi ile ilgili egitim ve kampanya faaliyetlerini koordine etmek Uzere
Egitim, Arastirma ve Farkindalik Alt-Komitesini kurmusgtur.

Yukarida da 6zetlendidi gibi, calistayda bir strateji ve politika ¢ergevesinde uzun dénemli
hedefler ve genel bir eylem planin eksikligine dikkat ¢ekilmistir. Bu genel hedefler ve planlar
olmadi§i slrece, kampanyalar bireysel eylemler olmaktan o6teye gecemeyecektir. Yol
Guvenligi Eylem Planr’nin olusturulmasi gereklidir. Bu proje kapsaminda yasama ve
yuritmeden sorumlu birimlerle yuratilen cgalistay sonucu olarak da bu gereklilik ortaya
cikmigtir.  Alt-komite, karar alma ve danigsma sirecini kolaylastirmak Uzere gerekili
arastirmalari yaparak ve var olan verileri konsolide ederek bu stirece destek olabilir.

isminden de anlasilacagi (izere, Alt-komite sireglerini 3 fonksiyonu yerine getirecek sekilde
kurmahdir:

B  Tim planlama ve izleme faaliyetlerin temelini olusturmak lzere Arastirma;

P Arastirma sonuglarina gére uzun vadede sirdirilebilir bir davranis degisikligi
baslatmak Gzere Egitim;

B Toplumsal farkindaligi arttirarak egitim faaliyetlerini desteklemek ve degisim
motivasyonu yaratmak Uzere Kampanyalar.
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4.1. Alt-Komite’nin Arastirma Fonksiyonu

Alt-Komite’nin Arastirma fonksiyonu icin gerekli verileri toplayip, yorumlamasina imkan
verecek derecede genis bir yetkili makam yelpazesinden Uyeleri mevcuttur. Asagida bu
fonksiyon igin 6nerilen slreglere yonelik bir akis tablosu verilmistir:
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4.2. Alt-Komitenin Egitim ve Kampanya fonksiyonu

Yapilan toplantilardan ¢ikarilan sonug, egitim ve farkindalik faaliyetleri icin herhangi bir
operasyonel strateji ve/veya planin olmadigidir. Alt-Komite’nin egitim ve kampanya
koordinasyonu fonksiyonlarini yerine getirmesi icin asagida iki alternatif yapi dnerilmistir:

Birinci alternatifte, Alt-Komite’nin, dogrudan kampanya ve egitim faaliyetlerinin uygulayicisi
rolunt degil de, koordinasyon rolinu Ustlenmesi 6ngorulmektedir. Buna gore Alt-Komite,
kampanya uygulayicilarina arastirma, uygulama rehberligi, bltce kontrolu ve destegdi
saglayacak sekilde bir yapilanmaya gidebilir.

Bu yaklasimda: Alt-Komite proje c¢agrilari aracilidiyla; paydaslarin uygun kampanya
tasarlamalarina ve egitim projeleri hazirlamalarina rehberlik eder; Ustlenmis olduklari
arastirma fonksiyonu ile Uzerinde durulmasi gereken stratejik alanlarin belirlenmesine
yardimci olur ve bu kriterlere gore proje ¢agrilari yapar. Mevcut fon (kapasite gelistirme
calistayinda belirtildigi Gzere, hiz tespit kameralarindan elde edilecek fon) Alt-Komitenin
bdyle bir koordinasyon faaliyetini yuritmesine izin verecektir. Arastirma fonksiyonuna ek
olarak, kampanya ve egitim fonksiyonu icin Alternatif A ¢ergevesinde is akis tablosu asagida
Onerilmigtir:
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Kampanya ve egitim faaliyetleri icin Alt-Komitenin Ustlenebilecegi bir diger alternatif rol de,
uygulayici roludur. Bu alternatifin dezavantaji Alt-Komite’nin projeleri planlama, geligtirme,
uygulama ve izlemek igin Alternatif A’'ya gore daha fazla sayida personele ihtiya¢ duyacak
olmasi, dolayisiyla sabit maliyetlerinin ylksek olmasidir. Avantaji ise surekliligin Alternatif
A’ya gore daha etkin sekilde saglanabilmesidir.

Alternatif B gergevesinde is akis tablosu asagida énerilmigtir:
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4.3. Biitceleme ve finansal yonetim siireci

Yukaridaki belirtilen alternatiflerden herhangi birisi i¢in (veya bunlarin disinda alternatifler
icin) Alt-Komite'nin bir butce kontrol ve finansal yonetim sureci uygulamasi gerekir. Asagidaki
akis tablosu Ustlenilmesi gereken fonksiyonlari tanimlamaktadir.
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5. Sonug

Yol givenligi ile ilgili kampanyalar, genis bir hedef gruba kitlesel medya araclari
kullanilarak ulasilmaya calisilan, neden-iligkili sosyal kampanyalardir. Ancak
kampanyalarin tek basina énemli bir davranis degisikligi yaratmalari pek olasi
degildir. Hedef kitleyi davraniglarinin degismesi gerektigine ikna etmeye calisan bir
cesit pazarlama surecidir. Davranis degisikligi yaratiimasinda ¢ok daha etkili olan
yasal yurutme surecleridir. Kampanyalarin ise hedef grubun bilgilendiriimesi ile
yerine getirilen destekleyici bir rolG vardir.

Yol glvenligi kampanyalar ile ilgili basari 6rnekleri veya teorik yaklagsimlar analiz
edildiginde, herhangi bir iletisim kanalinin etkinlik agisindan digerlerinin dnine gegtigi
sdylenemez. Ancak iyi planlanmis ve pek ¢ok iletisim kanali ayni anda kullanilarak
ana mesaijlarin yogun olarak hedef kitleye verilmesi ile baslatiimis bir kampanyanin iyi
sonuglar verecegi soylenebilir. Ancak bu yogunlugun uzun émurli olmasina gerek
yoktur. Dlnyada yapilan sosyal kampanya uygulamalarindan elde edilen deneyimler,
U¢ aydan daha uzun sure ayni yogunlukta devam eden higbir kampanyanin ilk Gg
ayinda yarattigl sonugtan daha fazlasini yaratamadigini gdsteriyor. Dolayisiyla G¢ ay
sonrasinda ayni yogunlugun devam ettirimesi kaynaklarin etkin kullanilmamasi
anlamina gelmektedir. Bunun yerine yapilmasi gereken mesaj yogunlugunu azaltip,
icerikleri guncelleyerek ikinci bir yogun dénem igin planlama yapmaktir.

Her basarili kampanya Planlama, Goézden Gegirme, Uygulama, izleme ve
Degerlendirme (PRIME) asamalarini takip etmelidir. Bu asamalar bilgiye dayali
olmahdir ve kapsamli bir arastirma sireci ile desteklenmelidir. Bu sure¢ ayni
zamanda kampanyanin baslatiimasindan dnce bir baglangi¢ noktasi analizine ve
kampanya sonrasi faaliyetlerin etkinliginin dlgtlmesine de olanak sagdlar.

Ongérilen sonuglara variimasini kolaylastirmak igin paydaslar ile isbirligi ve onlarin
katilimlarinin saglanmasi gerekir. Yapilan toplantilarda gérilen, Kibris'in kuzey
kesiminde yol gluvenligi ile ilgili paydaslarin kisith bir isbirligi deneyimleri oldugudur.
Yol glvenligi konusunda strateji ve politikalar cercevesinde acik hedeflerin olmamasi
nedeniyle gegcmiste konu, ancak bireysel faaliyetler gergevesinde ele alinmigtir. Trafik
kazalari sonucu 6lim, yaralanma ve ekonomik kayiplari azaltmak Uzere pek c¢ok
kampanya yuratulebilir, ancak siyasi irade ve sahiplenme temel bir gerekliliktir ve bu
olmadan sinirli sonuclar elde etmek mumkindur. 2001 tarihli dlizenleme ile kurulan
Trafik ve Ulagtirma Hizmetleri Komisyonu ve bu Komisyona bagh Egitim, Aragtirma
ve Kampanyalar Alt-Komitesi bu tur faaliyetleri koordine etmek tzere olusturulmusgtur.
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Kibris'in Kuzey kesiminde yol guvenligi konusunda belirlenecek politika, strateji ve
hedefler gercevesinde bir Yol Glvenligi Eylem Planr’nin olusturulmasi gereklidir.
Ancak bu stratejinin hazirlanmasi farkli sektorlerin (ulastirma, saglik, egitim, trafik
polisi ve diger sektorlerle ilgili yerel makamlarin) ve disiplinlerin  (bilim adamlari,
muahendisler, sehir ve bdlge planclari, saglk profesyonellerinin vs.) katihmini
gerektirir. Stratejide belirli bir zaman araligi icin iddiali ama gercekgi hedefler
g6sterilmelidir. Olglilebilir sonuglar éngériilmeli ve bu sonuglara ulasmak icin gerekli
faaliyetleri gelistirmek, uygulamak, yénetmek, izlemek ve degerlendirmek icin yeterli
finansman tahsisi yapiimalidir. Yol guvenlik stratejisi hazirlandiktan sonra, gerekli
faaliyetler ve kaynaklarin belirlendigi bir eylem plani gelistiriimelidir.

Bu sirece destek olmak Uzere Alt-Komite adinda gecen Uu¢ ana fonksiyonu
ustlenmelidir: arastirma, kampanya ve egitim faaliyetleri koordinasyonu/uygulamasi
ve bltgce kontroll. Bu fonksiyonlarin her biri igin bu raporda sire¢ akis tablolari
Onerilmigtir.
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