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1. Giris

Trafik ve yol guvenliginin saglanmasi i¢in alinan 6nlemler arasinda yaygin olanlardan biri de
kitle iletisim araclarinin kullaniimasidir. Reklam maliyetlerinin ylksekligi g6z o6niinde
bulunduruldugunda, hangi faktorlerin bir medya kampanyasini etkin hale getirdiginin
bilinmesi gelecekteki kampanyalarin da etkinliginin saglanmasinda son derece faydalidir. Bu
rapor, gelecek kampanyalara bu ¢ercevede destek olmak tGzere AB finansmani ile yUratilen
Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesinin etki degerlendirmesi Uzerine
hazirlanmigtir.

Raporun ilk bolimunde projenin arka plani ile ilgili bilgiler verilmis, genel ve 6zel amaglari, bu
amaclara paralel olarak beklenen sonuclari 6zetlenmistir. Bu bélimin hemen ardindan
kampanya ve egitim stratejisini iceren ve projenin temel ciktilarindan ikisi olan iletisim
stratejisi ve egitim ihtiyag analizinin ana noktalarinin bir 6zeti, ayri bir bélim olarak verilmistir.
Bu stratejilerin belirlenmesi i¢in projenin basinda yapilan 6n analiz ¢alismalarindan bulgular,
hedef kitle tanimi, kampanya ve egitim hedefleri, planlanan iletisim kanallari ve kampanyanin
temel mesaji bu bélumde alatilanlar arasindadir.

Etki analiz c¢alismasinda kullanilan metodolojinin anlatildigi sonraki bdlimde
kampanya hedefleri ile uyumlu sekilde ve stratejide de belirtildigi gibi karsilagtirmali
raporlama teknigi, kampanyanin baslatiimasindan dénce ve bitiminden sonra yapilan
saha c¢aligmalari sonuglarinin karsilagtirmasi ile uygulanmasi ve bu yontemin
gerekgeleri anlatiimigtir. Bu bolumde ayrica etki analizi igin kullanilan kriterler de
belirtilmistir.

Bir sonraki boélimde iki saha c¢alismasinin sonuglari ile basit ve anlamli
karsilastirmalar sunulmustur. Belirtilen bu karsilastirma sonuglarinin yorumu yedinci
bdlimde hedef gruplar Uzerinde etki analizi altinda verilmistir. Bu bolimde ayrica
hedef kitleye ulasmada hangi iletisim kanallarinin daha etkili sonuglar verdiginden
bahsedilmigtir. Diger taraftan paydaglar Uzerinde yaratiimis etki ile ilgili yorumlar
bashg! altinda kapasite gelistirme adina yapilanlar, 6zellikle surudurulebilirlik ve
carpan etkisi agisindan degerlendirilmistir.

Bltcesel etkinlik ve kampanyanin gerceklestirimesinde kullanilan arizi gider kapsamindaki
bitce dagihmi da bundan sonraki kampanya ve egitim faaliyetlerinin bltce galismalarina
rehberlik etmek Uzere ayri bir bolum olarak sunulmusgtur.

Son kisimda, bu proje kapsaminda edinilen tecribe ve birikimler 1siginda sonraki kampanya
ve egitim faaliyetlerine yonelik dnerilere yer verilmistir.
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2. Proje Arka Plani

Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesi, Kibris'in kuzey kesiminde AB
tarafindan finanse edilen Trafik Giivenligi lyilestirme Programrnin (TGIP) bir parcasi olarak
baslatiimistir. Kibris’in kuzey kesiminde trafik guvenlik kosullarinin iyilegtirilmesi i¢in 6nerilen
dnlemlerin uygulanacagi bir mekanizma olarak tasarlanmis TGIP kapsamindaki Trafik ve Yol
Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesinin genel hedefi, Kibris'in kuzey kesimi'nde
farkindalhigi artirmak ve kazalara yol agan etmenlerin anlagiimasini saglayarak, trafik ve yol
guvenligine katkida bulunmaktir.

Uygulamasi Aralik 2009'da baslatilan projenin 6zel amaclari:
P Trafik kazalarinin nedenleri hakkinda bilgi aktariimasi,
B Trafik kazalarini azaltmak igin uygulanan kurallarin anlagiimasini saglamak,

* Trafik glivenligi ile ilgili belirli hedefleri olan etkin kampanyalar diizenlenmesi konusunda
kapasite gelistiriimesidir.

Bu amaglara parallel olarak projenin faaliyetlerinin sonuglari asagidaki gibi gerceklesmistir:

® Olgiilebilir hedefler ile olusturulmus, yol givenliginin dncelikli konularinin belirlendigi,
etkin iletisim igin c¢esitli ara¢g ve turlerin kullanildigi (internet sayfasi, haber grubu e-
postalari, yazili/gérsell medya, raporlar, paydas toplantilari, e-posta listeleri v.b.) mevcut
iletisim kanallari aracihg! ile erisilebilecek hedef gruplarin yer aldigi bir iletisim Stratejisi
hazirlanmistir.

P Trafik Guvenligi Komitesi — Egitim, Arastirma ve Kampanyalar Alt Komitesi'ne
Farkindalik Yaratma Kampanyasi ydrutulmesi konusunda destek saglanmigtir. Bu
kampanya yol guvenligi egditimi ve bilgilendirme faaliyetlerini kapsamaktadir ve
televizyon, radyo ve yazili basin ile 6zel organizasyonlarin da dahil oldugu genis bir kitle
iletisim programinin uygulanmasi ile iletisim Stratejisinde belirtimis, gesitli hedef
gruplara ulagmayi amaclamigtir.

B Proje baglangicinda yapiimis olan Egitim ihtiyaclari Degerlendirmesine dayanarak 7
farkli egitim programi hazirlanmis ve uygulanmistir. Egitim programlarinin amaci, yol
guvenligi ile ilgili paydaslarin etkin kampanya ve egitim faaliyetleri yuritmek igin yeterli
kapasiteye sahip olmalarina destek olmaktir.

Gelistirilen ve uygulanan bu 7 farkh egitim programinin yani sira, yerel paydaglarin kapasite
gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla bir galistay organize edilmistir. Sonuglar bir rapor
haline getirilerek katilimcilarla paylasiimis; sonrasinda 3 kurumla odak grup c¢alismalari
yaplimig ve kapasite glistirme ihtiyaclari belirlenmigtir. Danisman, paydas kurumlarin trafik
ve yol glvenligi ile ilgili benzeri kampanya ve egitimi faaliyetleri tasarlayip, yurutebilmelerine
destek olmak Uzere belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bir rehber hazirlamistir.
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3. Projenin Kampanya ve Egitim Stratejisi

Kampanyanin iletisim stratejisi bir dizi 6n degerlendirme ve bilgi ihtiya¢ analizi calismasina
dayandiriimigtir. Bu analizlerin sonuglarina gore trafik ve yol guvenligini etkileyen ana
unsurlar:

P Yiksek arag/niifus ve kaza orani
® Yapisal sorunlar:
o Yetersiz surtci egitimi,
o Yetersiz trafik denetimi,
o Kaoétu yol altyapisi,
o Yetersiz sinyalizasyon ve trafik panolari
o Toplu tasima sisteminin eksikligi,
o Yetersiz ilk yardim bilgisi.
® Onde gelen siriici hatalari:
o Yuksek surat,
Alkol etkisi altinda surus,
Gecis 6nceliklerine uymamak,
ihmal ve dikkatisizlik,
Emniyet kemeri kullaniimamasi,
Psikolojik etkiler (Yakalanma algilamasinin dusuk olmasi ve diger
surucullerden etkilenme, vs.)
B Risk gruplari arasinda en 6nde gelen ikisi: geng sirliciler ve profesyonel sirlculer.

O 0O O O O

Bu analize bagh olarak temel stratejik kaygi toplum Uzerinde etkili ve kalici bir davranis
degisimini baslatabilecek gruplara ulasarak proje suresince 6zellikle asagidakileri
basarmaktir:

® Toplumun gliindemine trafik ve yol glvenligi konusunu getirerek davranis degisikligi
konusunda bir genel istek yaratmak.

® Herkesi proje kapsaminda egitmek mimkiin olmadigindan egitimcinin egitimi, éncelikli
gruplar ve toplum liderlerini (konuyla ilgili ve génulli politikacilari, sivil toplum liderlerini,
vs.) egitmek.

P Proje sonrasinda kampanya ve egitim faaliyetlerinin slrdirGlebilirligini saglamak
(6zellikle sosyal medya araglari ve egitim programlari ile)

Hedef grup tanimi tim Kibris Tlrk toplumu olarak verilmis ancak dncelikle ve ézellikle geng
ogrenciler, geng surlciler (18-24 yas grubu), surlcid okulu egitmenleri ve profesyonel
suruculer 6n plana alinmistir.

Degisim stratejisi iletisim, egitim ve mesajlarin toplum tarafindan sahiplenilmesini saglamak
Uzere topluma yerel sahiplenmeyi gosterir sekilde farkli kanallardan aktariimasidir.
Kampanyanin ana mesaiji “Trafik kurallarina uymaya SOZ VERDIM!” olarak belirlenmistir.



3.1.

FARKINDALIK, BiLGi VE BECERILER YARAT

GENEL . : I
FARKINDALIGIN EGIT VE MOTIVE SURDURDLE-

ARTIRILMASI ET BILIRLIK SAGLA

= Farkindalik we Silirloil
katilmcilik konulu genel = Slrich Kursu « Kaho ve un egitim
BnE KaMpanys Egitmenleri I'qlln'rl:llrt! .

« Farkindalifl artirmayi 5 Geng Siiniciiler ve « Kampanyalan katilimi
 bowle Ogrenciler Bionook wakilda Kurguia
= Profesyonel Siinoller

T F— aallyotlor o Gotsim

plani yarat ve
katihmiarra sagla

DEGISIM ISTEGI, KATILIM VE PEKISTIRME YARAT

Kampanya Hedefleri

iletisim stratejisinde asagidaki basili ve elektronik materyallerin Uretilerek dagitimasi
ongorulmustar:

3.2.

5 gazete/dergi ilani (tim gazetelerde basim icin butce kontroli yapilacak.)
40 gazete/dergi makalesinin veya haberinin yayinlanmasi.

Okullarda dagitiimak Gzere bir tanitim filminin hazirlanarak CD igerisinde
okullarda dagitiimasi.

3 TV/Radyo reklaminin hazirlanarak yayinlatiimasi.

Farkli temalarla 5 poster hazirlatiimasi (her birinden 100 baski)

50,000 el ilaninin, 50,000 arac¢ ¢ikartmasinin “S6z Verdim” temasi ile bastiriimasi
10 brosur hazirlanmasi (1000’er kopya basilmasi)

Promosyon malzemelerinin hazirlanmasi

Bagimsiz bir kampanya web sitesinin tim kampanya ve egitim materyallerini igerir
sekilde hazirlanmasi ve hedef kitle ile etkilesimin saglanmasi igin bir facebook
sayfasinin agiimasi.

Egitim Hedefleri

Egitim ihtiyag¢ analizinde detaylari belirtilen egitim hedefleri:

6 farkh egitim paketinin gelistiriimesi,

Egitimlerin strtcu okullar egitmenleri egitimi, profesyonel surtci egitimi gibi
konularda “egitimcinin egitimi” yaklagimi ile verilmesi,

En azindan 120 kisiye egitim verilmesi,

lleride benzer egitimlerin organizasyonunda faydalanicilarin kullanimi igin bir

egitim rehberinin hazirlanmasidir.

Egitim konularinin secimi ve gelistirimesinde en 6nem verilen konular surdurulebilirlik ve
carpan etkisinin yaratiimasi olarak belirlenmigtir. Konular ve hedef kitle, trafik ve yol guvenligi
egitimlerinin projenin sona ermesinden sonra, daha genis gruplara ulastirilabilmesine imkan
verecek sekilde belirlenmigtir.
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4. Etki Analizinde Kullanilan Metodoloji

Yol guvenligi kampanyalarinin degerlendiriimesinde yaygin olarak kullanilan ve
literatlre ge¢gmis Ug¢ farkli metodoloji vardir: kargilagtirmali raporlama, gézlemleme ve
kaza istatistiklerinin degerlendiriimesi. Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi
projesinin etki analizi yapilirken bu Ugu arasindan dogru metodolojinin segiminde
asagidaki faktorler dikkate alinmistir:

B Bir kampanyanin sonuglarina iki farkli agidan bakilabilir: degerlendirici gézlyle
Olculebilir giktilarin incelenmesi; kampanya tasarimcisinin gozuyle ise amag ve
hedeflerin dikkate alinmasi. Aslinda sonugta bu ikisi birbiriyle son derece
uyumludur.

P Kitlesel medya iletisiminin yol guivenliginin saglanmasi konusunda 6nemli bir etkisi olsa
da tek basina ciddi bir davranis degisikligine yol agmasi pek de mimkuin degildir. Egitim
ve kampanya faaliyetlerinin, yol glvenligini saglamak adina alinmasi gerekli diger
Onlemlerin (denetimler gibi) yaninda tamamlayici bir rolG vardir. Zira hedef kitle pasif
alicilar degildir (yalnizca bilgi vermek, istenen davranis degisikligini yaratmaz); secgimleri
ve motivasyonlari dnemlidir. Bu motivasyonu yaratmak igin de etkin yuritme ¢alismalari
ve denetimler en dnemli role sahiptir.

Tdm bunlar g6z énidnde bulunduruldugunda etki analizinin, ulasilabilir hedefler ve bunlarla
uyumlu gostergeleri dikkate alarak yapilmasi gerekir. AB finansmani ile yuratilen Trafik ve
Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesi, yol glvenliginin saglanmasi igin toplumsal bir
bakis ve davranig degisikligi baslatmak Uzere gerekli ortamin yaratiimasini ve gerekli
bilgilerin aktariimasini hedeflemigstir. Bir toplumda davranis degisikligi yaratmak basariimasi
kolay bir is degildir. Ancak gerekli dizenlemeler ve etkin yarutme onlemleri ile desteklenmis
bir ka¢ yillik iletisim programi ile saglanabilir. Genelde insanlarin, 6zellikle de kisisel bir
kazang s6z konusu degilse, dedisime karsi bir direngleri vardir. Bir ka¢ kez alkol alip,
direksiyon basina ge¢cmis ve koétl bir sonugla da kargilasmamig bir kisinin bir poster veya TV
filmi ile alkol aldiktan sonra direksiyon basina gegmemesi gerektigine ikna olmasi zordur.

Dolayisiyla bu projedeki gibi bir kampanyada, kampanya 6ncesi ve sonrasi kaza verileri ve
trafik kural ihlalleri gibi istatistiksel veriler kullanilarak etki analizi yapmak anlamli degildir.
Degerlendirme kriteri kampanyanin hedefleri ile uyumlu olmahdir: “trafik kazalarina neden
olan etkenler hakkinda toplumun bilgilendiriimesi”. Bu nedenle bu ¢alismada projenin etki
degerlendirmesi igin karsilastirmali raporlama metodu kampanya Oncesi ve sonrasinda
yapilan saha caligsmalari kullanilarak uygulanmigtir.

Kampanya Oncesi ve sonrasinda yapilan saha arastirmalari anket teknigi ile ve benzer
sartlarda, 5 ana yerlesim yerinde ve 300 kisi Uzerinde yapiimistir. Kargilastirma kriteri olarak
asagidakiler dikkate alinmistir:



B Kampanya kapsaminda ulasilan yol kullanicisi sayisi,
B Kampanya ana mesajinin hatirlanmasi,

P Trafik bilgisinde degisme,

* Davraniglarda ya da yaklasimda degisme.

Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesinin etki analizinde aktivitelerin ve
sonugclarinin etkilerinin kapasamli analizi ile asagidakilerin saglanmasi hedeflenmistir:

b Kampanya etkililiginin belirlenmesi: Onceden belirlenmis hedeflerle uyumlu
sekilde kampanyanin pozitif bir etkisinin olup olmadiginin dlgtimesi.

B Kampanya hakkinda bilgi edinmek: Kampanyanin etkin olmasinda (veya
olmamasinda) etkili olan faktérlerin neler oldugunun anlasilmasi ve bu sayede
kampanyanin gelistiriimesi i¢in 6zel hedef gruplari igin hangi kampanyalarin
isleyip, iselemeyeceginin belirlenmesi.

» Hedef kitlenin dahil edilmesi: Degerlendirme c¢alismasi sayesinde hedef kitlenin
kampanya hakkinda goéruslerinin alinmasi, onayladi§i veya olumlu bulmadigi
noktalarin 6grenilmesi.

B Gelecekteki kampanyalara katkida bulunmak: Kampanya tasariminin,
yuritmesinin ve gerektiginde alinan dnlemlerin etkililigi ve verimliligi konusunda
verilerin toplanmasi ve bu verilerin gelecekte tasarlanacak ve yuUratilecek
kampanyalarin daha basarili olmasi igin kullaniimasi.

B Mali etkinligin gésteriimesi: Kampanya tasarimi, yiritmesi ve degderlendirilmesi
ile ilgili maliyetlerin degerlendirilmesi nitel ve nicel olarak sonuglarin ve etkililigin
karsilastirilarak paydaslarin daha etkin katilimlarinin tegvik edilmesi.

B Kaynaklarin y6netimi: Kullanilan kaynaklarin beklenen sonuglarla uyumlu olup
olmadiginin degerlendiriimesi. Uyumsuzluk ne kadar erken belirlenirse
kaynaklarin beklenen sonuglara ulagsmak igin dogru sekilde yodnetilmesi igin
gerekli uyarlamalar o kadar etkin sekilde yapilabilir.

® Ekonomik faydalarin belirlenmesi: Kampanyanin degerlendiriimesi ile bitgenin
etkin sekilde kullanihp kullaniimadiginin ortaya konmasi. Bu sayede but¢ceden
tasarruf saglamak mumkun olabilir.
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5. Belirlenen Gostergeler Dogrultusunda Degerlendirme

Etki analizine gegmeden 6nce bu bélimde Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi
projesinin teknik sartnamesinde belirtilen izleme gostergeleri dogrultusunda alinan sonuglarin
bir degerlendirmesi yapilmistir. Projenin etkililigini degerlendirmek Uzere asadidaki tabloda
gecgen 6 gdsterge belirlenmigtir:

Gosterge

Detayl proje planini da
iceren Baslangi¢c Raporu

Trafik ve Ulastirma
Hizmetleri Komisyonu ve
Alt-komite i¢in rehber olarak
kullanilabilecek iletisim
Stratejisi

Kampanya materyalleri ve
rehberi

Egitim ihtiyag Analiz
Raporu

Uygulanmig egitim
programi ve Egitim Raporu

Durum

Hazirlandi ve onaylandi.

Hazirlandi ve onaylandi.

iletisim stratejisinin ilgili  bolimlerinde  gegen
aslimigtir. Uretilen kampanya materyalleri:

® 10 Brosiir x 2000 kopya = 20000 adet

B Elilani, 25000 adet

® Arac Cikartmasi, 25000 adet

B 7 Bulten x 1000 = 7000 (elektronik dagitim)

B Gazete Ekleri (10 Brosur + El ilani), 22000 adet
® 6 TV filmi, 5 kanalda toplam 4800 yayin

® 4 radyo spotu, 4 kanalda 4080 yayin

B 7 poster x 200 kopya = 1400 adet

® Yerel basinda ¢gikmis 47 makale

B 220 adet proje kitapgigi

B 220 adet flag bellek

B 7 basin bildirisi ve 2 basin toplantisi

Hazirlandi ve onaylandi.

hedefler

7 egitim programi gelistirildi. 6 tanesi 7 organizasyonda

uygulandi; bir tanesi ise CD igerisinde verildi.

Bu egitimlere ek olarak bir Kapasite Gelistirme Calistayi
organize edildi. Egitimlere ve kapasite gelistirme calistayina
katilanlarin toplam sayisi 130 oldu. llkégretim 6grencilerine

dagitilmak Gzere 15,000 trafik egitim CD’si Uretildi.

Yerel bir Universitede Trafik ve Yol Guvenligi Konferansi

organize edildi.



Proje web sitesi hazirlandi ve www.trafikveyolguvenligi.info
adresinde yayina acildi;

Sosyal medya siteleri

Yeni bir web sayfasinin

tasarlanmasi ve yayina

acilmasi

B Facebook: http://www.facebook.com/pages/Trafik-ve-Yol-
Guvenligi-Egitim-ve-Kampanyasi/162087253810154

B YouTube: http://www.youtube.com/user/TrafikveYol

B Twitter: http://twitter.com/#!/TrafikVeYol

P Flickr:
http://www.flickr.com/photos/trafik ve yol quvenligi eqitimi

kampanyasi/

English

F”f '\- e

Ana Sayfa

Proje Basin Linkler

Kampanya

Egitim SSS

iletigim

Trafik ve Yol Giivenligi Egitim ve Kampanyasi
Amacg kazalan ve can kayiplarnim azaltmak...
2009'da vollanmizda meydana gelen trafik kazalan, Avrupa Birlidi ortalamasinin iki kati oranmdaydi.
; i . 260.000 nufusumuza karsihik 2009°da toplam 3971 kazada,
44 kisi dlmis, 1286 kisi de waralanmistir. 2010'da durum
M daha da kotlu. Toplam 4470 kazada 53 kisi 6lmusg, 1225 kigi
de yaralanmistir. Kazalann coju Lefkosa wve Girne'de
meydana gelmistir. Avrupa Birligi'min  mali destedivle
surdardlen Trafik ve Yol Govenligi Eitimi ve Kampanyasi
projesi, karayolu govenlifi sorununun géziamone kathka
wwe Sadlamayr amaclamaktadir. Trafik ve Ulastirma Hizmetler
Komisyonu ve bu komisyona bagh Eitim, Arastirmalar ve
Kampanyalar alt-Komitesi ile isbirligi icinde yardtilen
projede surddrdlebilirlik bOyak dnem tasimaktadir. Yol gavenligini onceliklen arasina alan her kurum
wve kisinin kapasite gelistirme galismalan, bilgi ve deneyim paylasimi, kalo editim ve kampanya
materyallerivle desteklenerek dedisim wve cézumin bir parcasi haline gelmeleri hedeflenmektedir.

Dewvam igin

Trafik Egitimi

Sosyal Ag

Egitim Programi:
Farkh kesimlere ulasacak zengin editim programlari... Devaouicin

fletisim kampanyasi:

facebook 1 ' N Ana flickr: voco
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http://www.trafikveyolguvenligi.info/
http://www.facebook.com/pages/Trafik-ve-Yol-Guvenligi-Egitim-ve-Kampanyasi/162087253810154
http://www.facebook.com/pages/Trafik-ve-Yol-Guvenligi-Egitim-ve-Kampanyasi/162087253810154
http://www.youtube.com/user/TrafikveYol
http://twitter.com/#!/TrafikVeYol
http://www.flickr.com/photos/trafik_ve_yol_guvenligi_egitimi_kampanyasi/
http://www.flickr.com/photos/trafik_ve_yol_guvenligi_egitimi_kampanyasi/

6. Saha Calismalarinin Karsilastirmali Sonuclari

Kriter

Ulagilan yol
kullanicisi
sayisl

Kampanya ana
mesajinin
hatirlanmasi

Trafik bilgi
seviyesinde
degdisim

Yaklasim ve
davraniglarda
degdisim

1. Saha Arastrmasi

Saha galismasina katilan
300 kigiden yalnizca
%12’si yol guvenligi ile
ilgili yaratdlen
kampanyalardan
haberdar oldugunu ifade
etmigtir.

Farkinda olanlar
arasindan %41’i yuratilen
kampanyalari
destekleyenin AB
oldugundan bahsetmistir.

4 trafik isareti gosterilmis
ve anlami sorulmustur:

Déner Kavsak —
Cevaplarin %54°G yanlis

Ana-tali yol kavsagi —
Cevaplarin %76’sI yanhs

Yon Tabelasi —
Cevaplarin %84’G yanlis

Parkedilmez — Cevaplarin
%55’ yanhg

Katihmcilarin %51’i bir
arag icinde seyahat
halindeyken daima
emniyet kemerini
bagladigini, %16’si
yalnizca sehirler arasi
yollarda ve %33’U higbir
zaman emniyet kemeri

2. Saha Arastirmasi

300 katilmcinin %86’s1
yol glvenligi ile ilgili
kampanyalardan
haberdar oldugunu
soylemistir. .

Katilimcilarin %75’inin
kampanyanin AB
tarafindan
desteklendiginin fakinda
oldugu goérulmustar.

Kampanyadan haberdar
olan katihmcilar
arasinda %72’si
kampanya mesajini “S6z
verdim!” veya ayni
anlama gelen benzer
ifadeler olarak
hatirlayabilmistir.

Ayni 4 trafik isareti
gOsterilmis ve anlami
sorulmustur:

Doéner Kavsak —
Cevaplarin %330 yanlis

Ana-tali yol kavsagi —
Cevaplarin %55’i yanlis

Yo6n Tabelasi — Ana-tali
yol kavsagi — Cevaplarin
%58'’i yanlis

Parkedilmez — Ana-tali
yol kavsagi — Cevaplarin
%32’si yanlis

Katihmcilarin %66’s1 bir
arag icinde seyahat
halindeyken daima
emniyet kemerini
bagladigini, %17’si
yalnizca sehirler arasi
yollarda ve %17’si higbir
zaman emniyet kemeri

Fark

Kampanyalardan
haberdar olanlar
arasindaki pozitif fark
%74't0r.

Ote yandan toplumun
Ugte ikilik bir bolimandn
bu kampanyadan
haberdar oldugu ve AB
destekli bir kampanya
oldugunu bildigi gikarimi
yapilabilir.

Ydrttilen kampanya
ana mesajinin toplumun
%72’sinin aklinda kaldigi
¢ikarimi yapilabilir.

Trafik bilgi seviyesinde
olumlu yénde kuguk bir
fark olusmustur; ancak
sorulan isaretlerin en
yaygin kullanilanlardan
dordu oldugu
disundlurse bu seviyenin
gelistiriimesi Uzerinde
durulmaldir.

Emniyet kemeri
kullaniminda olumlu
degisiklik %15
civarindadir. Bu oran ya
gergekten arag icinde
seyahat halide iken
daima emniyet kemeri
kullananlarin ya da bu



Etkin
Kanallari

iletisim

kullanmadigini ifade
etmigtir.

Alkol etkisi altinda araba
kullandigini ifade
edenlerin orani %15
olmustur.

Katilimcilarin %34’G hiz
limitlerini bildigini ve
uydugunu belirtmis;
ancak acelesi oldugunda
kural ihlali yaptigini ifade
etmigtir.

Trafik cezalarinin en 6nde
gelen nedeni yiksek
surat olmustur (Son bir yil
icinde trafik cezasi almis
katilimcilarin %621’i bu
sebeple ceza almig
oldugunu sdylemistir).
Ikinci neden gegis
kurallari ihlalidir.

Sonuglar en etkin iletisim
kanalinin TV oldugunu ve
gazetelerin ve internetin
hemen ardindan
takibettigini gostermistir.

kullanmadigini ifade
etmigtir.

Alkol etkisi altinda araba
kullandigini ifade
edenlerin orani %15
olmustur.

Katihmcilarin %81’i hiz
limitlerini bildigini, %78’
de uydugunu belirtmis;
ancak %84l acelesi
oldugunda kural ihlali
yaptigini ifade etmisgtir.

Trafik cezalarinin en
onde gelen nedeni yine
yuksek surat olmustur
(Son bir yil iginde trafik
cezasl almis
katilimcilarin %58’i bu
sebeple ceza almig
oldugunu sdylemistir).
Ikinci neden gegis
kurallari ihlalidir.

Kampanyadan haberdar
olanlarin buyuk
bélimune (%74) TV
sayesinde ulasildigi
goOrulmastir. Gazete
ekleri sayesinde
haberdar olanlarin orani
%47, radio ve internet
sayesinde duyanlarin
orani ise sirasiyla %12
ve %11 olmustur.

gereklilige ikna olanlarin
orani olarak
dusundlebilir.

Hedef kitle iginden hiz
limitlerini bilenlerin ve
uyanlarin sayisinda hafif
bir artis goéraimustar.
Ancak kisisel nedenler
olustugunda bu kuralin
ihlalinde bir degisiklik
gorilmemistir.
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7. Hedef Kitle Uzerinde Yaratilan Etki Analizi

Arallk 2009’da baslayan projede ciddi sayida aktivite gergeklestiriimis ve ilerleme
kaydedilmistir. Danisman projenin faydalanicisi ile kampanyanin surdirilebilmesi igin
kapasite gelisimine destek olmak Uzere yakin igbirligi icinde galismistir.

Asagida, Kibris tirk toplumu UGzerinde vyaratilan etki, yukarida &zetlenen bulgular
cercevesinde ve paydaslar Uzerindeki etki de projenin ¢iktilari ve yapilan toplantilarda elde
edilen sonuglar gercevesinde sunulmustur.

7.1. Kibris Tiirk Toplumu (KTt)

Projenin teknik sartnamesinde belirtilen hedefler ¢ergevesinde Trafik ve Yol Glvenligi Egitimi
ve Kampanyasi misyonunu yerine getirmistir. Kampanya ve egitim faaliyetleri ile KTt, trafik
kazalarina neden olan baslica etkenler konusunda bilgilendirilmis ve bu kazalari azaltmak
icin alinmasi gereken Onlemler konusunda toplumsal bir anlayis saglayacak mesajlar
yayinlanmistir. Bu mesajlar, paydas kurumlarla yapilan bire bir toplantilar ve bilgi ihtiyac
analizi sonuglarina gore, bir baska deyisle kapsamli bir problem analizine dayandirilarak
geligtiriimistir. Bu analiz sonuclarina gére Kibris’in kuzey kesiminde trafik kazalarina yol agan
etkenler arasinda en 6nde gelenleri:

- Hiz siniri ihlali,

- Dikkat daginikligt,

- Alkol etkisinde surus,

- SurUs esnasinda cep telefonu ile konusulmasi,

- Emniyet kemeri ve ¢ocuk koltugu kullanilmamasi olarak belirlenmigtir.

Kampanya, riskli sdrtct gruplari olarak gen¢ sirtcilere, motosiklet sirlcllerine ve
profesyonel suruculere odaklanmistir. Bu konularla ilgili uyarilar toplumun bilgilendirilmesi
icin kampanya materyallerine yansitiimig ve tamamlayici konular olarak ilk yardim, lastik
guvenligi, sik gorulen kaza tipleri, stris performansinin gelisim asamalari, ¢ocuklar ve yol
guvenligi,vs islenmisgtir.

letisim igin kitlesel medya araglari: TV, radyo, internet ve gazeteler yaygin olarak
kullaniimistir. Kampanya sonunda yapilan saha galismasindan toplanan bilgiler, bu kanallar
arasinda TV’nin en etkin kanal oldugunu, 6ézellikle de TV filmlerinin hedef kitleye ulasmada
ciddi etki yarattigini gostermistir. insanlarin genelde uzun metinleri, gérsel olarak cazip hale
getirilmis olsa bile okumaya vakit ayirmadiklari dusunuldugunde bu, beklenen bir durumdur.
Hem sosyal hem de ticari kampanyalarda TV her zaman en etkili iletisim kanali olmustur.
Diger taraftan basili materyaller kapsamli sekilde yapilandirilmis bilgilerin hedef kitleye
aktariimasinda yardimci olur. Tiraji yiksek yerel gazetelere ek olarak dagitilmis kampanya



materyalleri bu kapsamli bilgilerin Kibris’in kuzey kesiminde neredeyse bitin evlere
girmesini ve ailelere ulagsmasini saglamistir.

Saha calismasi sonuglarina goére yol glvenligi konusunda yiritilen kampanyalardan
haberdar olanlarin sayisi %74 artmistir. Bunun 6tesinde toplumun Ugte ikisi Trafik ve Yol
Guvenligi Egitimi ve Kampanyasi projesinin AB destegiyle gerceklestirilen bir proje
oldugunun farkindadir ve kampanya sloganini “Trafik kurallarina uymaya SOZ VERDIM!”
ya da benzeri bir ifade olarak hatirlayabilmistir. Bu sayida hedef kitle mensubuna ulasmada
TV’nin son derece faydali oldugu gorilmektedir. Etkinlik agcisindan hemen arkasindan gelen
iletisim kanali gazeteler, 6zellikle de tim brosur ve el ilanini iceren gazette ekleri olmustur.
Yalnizca s6z konusu gazete ekleri ile kampanya materyalleri (brosur ve ilanlar) fiziksel olarak
22000 aileye ulagsmistir. TV filmleri ise yayin sikhigi da géz oninde bulunduruldugunda
kampanya mesajinin batin Kibris Turk toplumuna iletiimesine vesile olmustur.

Ancak trafik isaretlerinin anlamlari konusunda bilgi seviyesinde veya trafik kurallarina uyum
konusunda ciddi bir ilerlemeden bahsetmek mumkun degildir. Yukarida belirtildigi gibi boyle
bir degisim etkin denetimlere parallel olarak yurutilmuas bir kag yillik kampanya sonucunda
ancak mumkun olabilecektir. Analiz raporlarinda ve iletisim stratejisinde yol glvenliginin
saglanmasi ve trafik kurallarina uyum seviyesinin artmasi icin bunun toplumsal bir kultir
olarak gelistiriimesi geredi vurgulanmistir. Bu, projenin katkida bulunmayi hedefledigi uzun
doénemli bir hedeftir. Kapasite gelistirme amaciyla gelistirilien egitim paketlerinin yani sira
ilkdgretim ogrencileri icin geligtirilen trafik egitimi bu amaca hizmet etmektedir. Sistematik
trafik egitimi erken yasta 6zellikle de 9-10 yasinda baslamalidir. Trafik kurallarina toplumsal
bakisin buna bagh olarak da davraniglarin olumlu degisimi ancak bu sayede saglanabilir. Su
anda KTt yol guvenliginin bir sorun oldugunun, trafik kural ihlallerinin de yaygin oldugunun ve
bu durumun yasamsal bir risk olusturdugunun bilincindedirler; ancak bu biling davranislar
Uzerinde etkisini henlz gostermemigtir.
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7.2. Paydaslar

Yol guvenligi ile ilgili paydas kurumlarin etkin kampanya faaliyetleri yuritme konusunda
kapasitelerinin gelistiriimesi Projenin 6zel hedeflerinden biridir. Kapasite gelistirme calistayi
bu konudaki en blyik zayifigin konu ile ilgili kurumlar arasindaki isbirligi eksikligi oldugunu
gOstermistir. Bu projenin yuritilmesi esnasinda i¢inde kamu kuruluglari, sivil toplum
orgutleri, sirictu okullari, hedef grup Hedef Kitle

- . I . Media Temsilcileri
temsilcileri, medya sektdrt, 6zel sector Sektri National Priny ve STKlar
temsilcileri, Universiteler, akademisyenler

Broadcast Press ¢

. sy e e . Trafik ve
ve Polis Genel Mudurliaga gibi pek cok Ulastirma Polis GM
o . . T Hizmetleri
kurumun yer aldigi bir igbirligi ortami Komisyonu
olusturulmustur.
Etkin kampanya ve egitim faaliyetleri Egitim, Arastrma Sanayi ve

T . . ve Kampanyalar
yuratilmesine  destek olmak Uzere Alt-Komitesi B peguistory QY

Policy Press
hazirlanan rehberde de bu konu oOzellikle
. Universite Kamu Kurulusglarr:
vurgulanmigtir. Isbirligi ortaminin Akademm@aymdlrllk ve Ulastrma,

«[gisleri ve Yerel Yonetimler,
korunmasi ve koordinasyon rolinin bir “Maliye,

*Belediyeler
kurum tarafindan Ustlenilmesi gereklidir.
Bahsedilen rehberde bu roll tstlenecek olusum icin bazi is akis alternatifleri de 6nerilmigtir.

Ticaret Odalars

Egitim faaliyetlerinde en 6nem verilen konu surdarulebilir bir kapasite gelisimidir. Egitim
ihtiyag analizi ile belirlenen konular Kibris’in kuzey kesiminde yol guvenligi probleminin
temelini olusturan unsurlardir. Bu konular: suricu egitimi eksikligi, profesyonel surug riski,
geng slrucller ve sirls sirasinda risk alma egilimleri, yol gtvenligi sorununun ¢ézimu igin
etkin yasama dizenleme ve ylUritme, medya sektériiniin oynamasi gereken Kkilit rol, trafik
kural ihlalleri konusunda caydirici etkisi olacak etkin denetim ve okullarda trafik egitim
mufredati olarak belirlenmigtir. Danisman egitim igeriklerini egiticinin egitimi yaklagimi ile
gelistirmistir.

Gelistirilen yedi egitim materyali, projenin bitmesinden sonra yerel paydaslarin bu egitimleri
egiticiye yoénelik rehber bdlimlerini takip ederek surdirebilecedi sekilde hazirlanmistir,




Egitimlerin sunumu 7 farkl organizasyonla gergeklestiriimistir. Kapasite gelistirme calistayi
da dahil egitim organizasyonlarina katihmci sayisi 130 olmustur. Bunun yani sira ilk 6gretim
ogrencilerine yonelik gelistirilen egitim, CD icerisinde dijital brosir seklinde 15000 kopya
uretilmis ve egitimden sorumlu yerel otoriteye bir sonraki egitim doneminde her 6grenciye bir
CD dusecek sekilde dagitilmak lzere teslim edilmistir. Dolayisiyla proje kapsaminda, bu
hedef grup bélimandn tamamina ulasiimisgtir.

Carpan etkisi kendisini 06zellikle suricl okullari egitmenleri ve profesyonel surlculer
editimlerinde gOsterecektir. Bu egitimlere katilanlar ileride ayni egitimi meslekdaslarina
uygulayabilirler. Digerleri gibi bu egitimler de slrdurilebilirlige katkida bulunmak Uzere
konunun temsilcisi kurulusglarla isbirligi icinde gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda 96 kurulusla dogrudan temas edilmigstir Bunlar arasinda 18 medya
kurulusu, 29 sirtci okulu, 27 sivil toplum 6rgitd, tim Gniversiteler, belediyeler ve 8 kamu
kurulusu sayilabilir. Bu kuruluslarin ¢ogu kitlesel iletisime ya kampanya materyallerini
dagitarak ya da proje ekibinin kampanya mesajlarini iletmek Uzere daha fazla hedef grup
Uyesine dogrudan erisimini kolaylastirarak destek olmuslardir.

Proje sonunda geride birakilanlar:
B Kapsamli bir dokiiman envanteri,
B iletisimin devami ve bilgi paylasimi icin sosyal medya siteleri ve websitesi,
b Egitilmis egitimciler,
P Internet lizerinden paylasima agik ve gelecekte kullaniimak tizere indirilebilir bir arsiv,

P Benzeri kitlesel iletisim faaliyetlerinin yiritilmesinde bitgesel tahminlere yardimci
olacak kaynak dagilimi,

P Gelecekteki kampanya faaliyetlerinde iletisim kanali secgimi ve bltge optimizasyonu
konusunda kullanilabilecek etkinligi

deg@erlendirilmis iletisim kanallari. A

ici Tekrar

icin ekrar
surdurulebilir Ed!?pl|lr

bir kampanya egitim
programlari

Arkamizda

Topluma
ulagmig o s Toplum
trafik IS0 liderlerinin
klljjryar:qlggga ¢6zim igin
. .. adim atmak
Soriglsilj?llN. lizere sozu
isbirligi
konusunda
kendini
gostermis
bir paydas

kitlesi
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8. Butgesel Etkinlik

Etkin bitce yonetimi ile iletisim stratejisinde hedef olarak belirlenen kampanya materyal
sayisinin Ustine cikilmigtir.

iletisim stratejisinde belirlenen brosir sayisi 10,000 iken; fiili olarak 20,000 brosiir
hazirlanmigtir.

5 farkh poster ve 100’er baski planlanmigken; fiilen 7 farkli poster hazirlanmis ve 200’er
baski yapilmigtir;

3 TV/Reklam ilaninin dretimi ve yayini hedeflenmigken; filen 6 TV filmi ve 4 rayo
spotunun prodiksiyonu gergeklestiriimis ve 2 ay boyunca ginde 148 yayin yapilmistir.

40 gazete makalesi planlanmigken; yerel gazetelerde 47 makale yayinlanmistir.

iletisim stratejisinde 5 gazete ilani planinamisken; 6 ilan egitimleri duyurmak (izere
verilmis, proje kapsaminda hazirlanan tim brosur ve el ilanlari tiraji yuksek 3 yerel
gazetenin eki olarak dagitiimistir.

50,000 el ilani planlanmisken; faydalanicinin gértsu dogrultusunda 25,000 el ilani ve ve
25,000 arac ¢ikartmasi Uretilmistir.

ilkdgretim okularinda trafik egitimi igin dagitiimak tizere 1000 CD planlanmisken; 15,000
CD hazirlanmig ve her 6grenciye bir CD olmak Uzere hedef kitlenin %100’U kapsanacak
sekilde dagitim organize edilmigtir.

Kibris'in kuzey kesiminde yasayan Turk Toplumu ndfusunun 265000 oldugu dusunulirse
yukaridaki rakamlar son derece kapsamli bir medya c¢alismasini gostermektedir. Bitcesel
analiz igin iletisim stratejisinin ekindeki gdsterge niteligindeki bitce, ilerideki kampanya
planlamalarinda kullaniimak Uzere asagida gergeklesen maliyetler dogrultusunda
guincellenmis olarak sunulmustur.




EGITIM ve ILETiSIM KAMPANYASI UYGULAMA BUTCESI

FINANSAL
KAYNAK

(€)

A. Kampanya Yonetimi ve Koordinasyonu
1. Planlama/Degerlendirme 67
2. Koordinasyon toplantilari 12
3. Kampanya kurumsal materyalleri ve proje koordinasyon 24 701.00
4. Medya Takip 1 1,821.00
5. Baslangi¢ Toplantisi 1 2,811.00
B. Elektronik ve Basili Materyal Olusturulmasi ve Dagitimi
1. Brosiirler
1.a igerik olusturma 10 15
1.b Tasarim 10 15
1.c Matbaa Baski 20000 1 1,940.00
1.d Dagitim 135.73
2. Gazete ve Dergi llanlari
2.a igerik Olusturma 2
2.b Tasarim 5
2.c Yayin 7,869.53
3. Gazete/ Dergi Makale ve Haber olugsturma - Duyuru
3.a Basin Toplantisi 2 8 1,520.58
3.b Makale igerigi 8
3.c Yayin koordinasyonu 10
4. Radyo/ TV Reklamlan
4.a Produiksiyon 6 4 9,489.05
4.b Yayin - Satinalma 4 1 19,930.99
5. Poster
5.a Mesaj igeriginin olugsmasi 7 1
5.b Tasarim 7 4
5.c Dijital Baski 1400 2,680.32
5.d Dagitim/Pano kirasi
6. El ilanlan
6.a igerik olusturma 1 2
6.b Tasarim 1 1
6.c Matbaa baskisi 25000 1 1,050.00
6.d Dagitim 1 77.44
7. Araba Cikartmasi
7.a Mesaj igeriginin olusturulmasi 1 0.5
7.b Tasarim 1 1
7.c Baski 25000 1 778.16
7.d Dagitim 1 105.02
9. Websitesi ve Sosyal Medya Siteleri
9.a Domain alimi 1
9.b Hosting Ucreti 1 0.5 39.26
9.c Igerik Olusturma ve giincelleme 11
9.d Fotograflar 404.13
9.e Tasarim 15
C. Egitim Organizasyonu
C.1 Egitim igerigi Olusturulmasi 7 65
C.2 Egitim yeri ve ikram organizasyonu 7
C.2.1 Kapasite Gelistirme 1 1 1,098.00
C.2.2 Surtci Okullari Egitmenleri Egitimi 1 2 405.00
C.2.3 Profesyonel Surtcu Egitimi 1 2 536.00
C.2.4 Geng Surucu Egitimi 2 2 1,039.00
C.2.5 Yasama ve Yuritmeden Sorumlu Birimlerle Calistay 1 0.5 1,263.00
C.2.6 Medya Egitimi 1 0.5 444.00
C.2.7 Trafik Denetimlerinden Sorumlu Birimlere Yonelik Egitim 1 1 762.00
C.2.8 ilkégretim Ogrencilerine Yonelik Egitim 15000 1 12,486.00
C.2.9 Konferans organizasyonu 1 14 4,952.00
C.3 Egitimin Duyurulmasi 2 1 1,060.00
C.4. Egitim Materyallerinin Grafik Tasarimi 7 4
D Kampanya ve Egitim Faaliyetleri Degerlendirmesi 8
TOPLAM B B 316 75,398
Terciime 10,981
Yerel Ulagim 5,186
|Genel Toplam 91,565




9. Gelecekteki Kampanyalar icin Oneriler

Raporun bu boéliminde AB finansmani ile yiratilen Trafik ve Yol Guvenligi Egitimi ve
Kampanyasi projesi kapsaminda dgrenilenler isiginda paydaslar tarafindan yurGtilecek
kampanyalar icin éneriler sunulmustur.

Motto tanindi. Bu kullanilarak Gzerine farkli kampanyalar gelistirilebilir:

Yol glvenligi kampanyalari uzun vadede daha net sonuclar verir. Bu kampanyada
ana mesaj hedef kitleye ulagmigtir. Arkasindan gelen kampanyalarinin devamllik
arzetmesi uygun olacaktir.

Bir kerede bir konuya ya da bir hedef kitle grubuna odaklanmak uygun olur: Ayni
zamanda verilen bir ka¢ farkli mesaj dikkatin dadiimasina neden oalcaktir. Ayni
mesajin farkli kanallardan tekrarlanmasi algilamayi guglendirir.

Bir ka¢ kanaldan birden mesajlari yogun sekilde yayinlanmasi daha etkilidir: Gcret
esasli teknik yardim projelerinin belli bazi prosedirlere goére yuratilmesi
gerektiginden, yuritme programi onay surecine bagl olarak yeterince esnek
olmayabilir. Bu gibi prosedurlere bagli olmamasi halinde ileride geligtirilecek
kampanyalarin, iletisim kanallarini bir anda yogun sekilde devreye alacak sekilde
planlanmasi daha uygun olacaktir. Bu yogunluk bir sure devam ettikten sonra
yavaslamalidir. Butge muisait oldugu surece ikinci bir yogunluk ve yavaslama dénemi
ayni ana mesajlar cercevesinde gerceklestirilebilir. Mesaj yogunlugunun surekli
tutulmasi ilk G¢ ayda yarattigindan daha fazla etki yaratmayacaktir.

Kampanya faaliyetlerini diger 6nlemlere parallel yarutilmesi gerekir:
Kampanya faaliyetlerinin ve etkin trafik denetimlerinin birbirini desteklenmesi ¢ok
daha olumlu sonuglara ulasiimasina yardimci olacaktir.

Hedef kitleye ulasmada bir dakika uzunlugunda ve guinde bir ka¢ kez yayinlanan TV
filmlerinin basilan pek ¢gok kampanya materyalinden daha etkin oldugunu g6z éniinde
bulundurulmalidir. Insanlar bir sayfalik metinleri okumaya zaman ayirma konusunda
istekli olmasalar da; yeterli tekrarin olmasi durumunda TV izlerken farkina bile
varmadan mesaji almaktadirlar.

Kampanyanin toplum liderleri tarafindan sahiplenildiginin ve bu konuda bir kararlilik
oldugunun anlagiimasini saglamak gereklidir. Bu konuda devamlilik ve tutarlihk son
derece 6nemlidir ve toplumun trafik kurallarina uymanin tercihlere tabi degil, zorunlu
oldugunu anlamasi gerekir. Bunun anlasiimasinda trafik denetimleri son derece etkili
olacaktir. Yol glvenligi konusunda kaydedilen ilerlemeler topluma iyi aktariimal ve
hedef kitlede ilerlemenin farkina vararak katkida bulunma istegi olusturulmalidir.



P Jletisim icin sosyal medya son zamanlarda hizla gelisen ve maliyet etkin bir aractir;
Kibris Turk toplumundan da ilgi gérmektedir. Grup bazinda ve bireysel mesajlar igin
yogun sekilde kullaniimasi gerekir.



This project is implemented by a consortium led

The content of this publication is the sole responsibility of the PIRI Group Consortium and can in
no way be taken to reflect the views of the European Union.



